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RESUMO

O estudo analisa a relagdo entre tecnologias digitais ¢ o processo de inclusdo na educagéo especial, partindo do
problema da desigualdade de acesso e da dificuldade de transformar inovagdes em praticas pedagogicas efetivas.
O objetivo central foi compreender como recursos digitais podem potencializar a aprendizagem de estudantes
publico-alvo da educag@o especial, considerando praticas ja implementadas, suas limitagdes e perspectivas
futuras. O referencial tedrico articula politicas nacionais de educacgdo inclusiva e documentos internacionais com
estudos recentes sobre o papel das tecnologias no ensino, destacando conceitos como inclusdo digital, mediagao
pedagdgica e tecnologias assistivas. A investiga¢ao adotou como método uma revisao integrativa da literatura,
reunindo evidéncias empiricas e normativas, publicadas em bases cientificas e documentos oficiais. Os resultados
indicaram convergéncia na literatura quanto ao potencial das tecnologias para ampliar a participagdo dos
estudantes e diversificar estratégias pedagogicas, mas também revelaram barreiras estruturais e pedagogicas,
como insuficiéncia de formagdo docente e desigualdade de acesso aos recursos digitais. Conclui-se que a incluso
digital s6 se concretiza quando acompanhada de politicas consistentes, investimentos em infraestrutura e
capacitacdo profissional, fatores que garantem a efetividade da inovagdo em sala de aula. As implicagdes para o
campo cientifico reforcam a necessidade de aprofundar pesquisas empiricas sobre o uso de tecnologias
adaptativas, inteligéncia artificial e praticas pedagdgicas inclusivas, ampliando a compreensdo de como esses
elementos podem consolidar uma educac¢iao mais equitativa e democratica.

Palavras-chave: Educacdo especial; Inclusdo digital; Tecnologias; Desafios atuais.
ABSTRACT

The study analyzes the relationship between digital technologies and the process of inclusion in special
education, addressing the problem of unequal access and the challenge of transforming innovation into effective
pedagogical practices. The main objective was to understand how digital and assistive resources can enhance the
learning of students targeted by special education, considering practices already implemented, their limitations,
and future perspectives. The theoretical framework articulates national policies on inclusive education and
international documents with recent studies on the role of technologies in teaching, highlighting concepts such
as digital inclusion, pedagogical mediation, and assistive technologies. The research adopted an integrative
literature review as its methodological approach, gathering empirical and normative evidence published in
scientific databases and official documents. The results indicate a convergence in the literature regarding the
potential of technologies to broaden student participation and diversify pedagogical strategies, but they also
reveal structural and pedagogical barriers, such as insufficient teacher training and unequal access to digital
resources. It is concluded that digital inclusion can only be achieved when accompanied by consistent policies,
investments in infrastructure, and professional development, factors that ensure the effectiveness of innovation
in the classroom. The implications for the scientific field reinforce the need to deepen empirical research on the
use of adaptive technologies, artificial intelligence, and inclusive pedagogical practices, broadening the
understanding of how these elements can consolidate a more equitable and democratic education.

Keywords: Special Education; Digital Inclusion; Technologies; Current Challenges.

INTRODUCAO

A educacdo inclusiva tem se consolidado como principio orientador das politicas
educacionais no Brasil e no mundo, refletindo compromissos historicos de assegurar o direito
de todas as pessoas a aprendizagem em ambientes comuns de ensino.

Dentro desse cenario, a educag¢do especial ocupa lugar central ao buscar garantir
condi¢des de acesso, permanéncia e participacdo de estudantes com deficiéncia, transtornos
do desenvolvimento ou altas habilidades.

No Brasil, documentos como as Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial na

Educacdo Bésica (Brasil, 2001) e a Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da
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Educagao Inclusiva (Brasil, 2008) estabeleceram um marco normativo importante, reafirmado
em pareceres mais recentes, como o CNE/CP n° 50/2023 (Brasil, 2023).

Esses documentos ndo apenas reforcam o carater inclusivo da educagdo, mas apontam
para a necessidade de atualizagdo constante das praticas escolares, em consonancia com 0s
desafios sociais e tecnologicos que marcam a atualidade.

A relevancia do tema cresce a medida que os avangos digitais transformam
profundamente os processos de ensino e aprendizagem. A presenca de tecnologias assistivas
e digitais em salas de aula representa um recurso capaz de mediar a comunicagdo, ampliar a
autonomia e personalizar estratégias pedagogicas.

Contudo, a incorporacao desses recursos nao ¢ linear: ela depende de infraestrutura
adequada, de formacao docente sélida e de politicas publicas que orientem o uso consciente e
equitativo da tecnologia.

Nesse sentido, o Atendimento Educacional Especializado (AEE), fortalecido em
normativas recentes do MEC (Brasil, 2025), exemplifica uma estratégia que integra recursos
digitais e metodoldgicos para ampliar a participagdo dos estudantes, embora ainda haja
desafios na implementagdo em redes escolares com diferentes condigdes estruturais.

A literatura internacional reforca essa ambivaléncia. Pesquisas como a de Starks e
Reich (2023) destacam barreiras enfrentadas por professores no uso de tecnologias em
contextos de educagdo especial, apontando obstidculos que vao desde a insuficiéncia de
recursos até a inseguranca dos docentes na aplicacdo pratica das ferramentas.

Em outra perspectiva, Opoku et al. (2023) identificam que a inten¢do de futuros
professores em integrar tecnologias assistivas esta ligada nao apenas a disponibilidade de
recursos, mas também ao apoio institucional e a percep¢ao de utilidade desses instrumentos
no cotidiano escolar.

Além disso, estudos recentes ressaltam a importancia de abordagens interdisciplinares,
nas quais a colaboracdo entre diferentes areas do conhecimento, como a aprendizagem
socioemocional e a educacao especial, pode enriquecer o uso de recursos digitais em praticas
inclusivas (Stark et al., 2024).

Essa literatura revela uma lacuna significativa: embora exista consenso quanto ao
potencial transformador da tecnologia, ainda faltam pesquisas e politicas que aprofundem a
discussao sobre como integrar praticas inovadoras a contextos reais de ensino inclusivo.

Observa-se que muitas vezes os debates ficam restritos a dimensdo técnica, sem

considerar as condigdes sociais e pedagogicas necessarias para sua efetividade. Nesse sentido,
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torna-se relevante compreender ndo apenas o que a tecnologia pode oferecer, mas em quais
condi¢des ela efetivamente promove inclusio.

A questdo que orienta esta pesquisa pode ser assim formulada: como as tecnologias
digitais e assistivas podem contribuir para a inclusdo educacional de estudantes publico-alvo
da educacao especial, considerando os desafios e possibilidades presentes no contexto escolar
atual?

A investigacdo parte do reconhecimento de que o direito a educacdo ndo se limita ao
acesso fisico a escola, mas se estende a construcdo de condi¢des reais de aprendizagem,
participacao e protagonismo.

Dessa forma, o objetivo principal do estudo ¢ analisar os usos ¢ as potencialidades das
tecnologias digitais e assistivas na educagdo especial, identificando praticas em curso,
desafios enfrentados e caminhos possiveis para o fortalecimento de politicas e agdes
inclusivas.

Ao atender a esse objetivo, o trabalho busca contribuir para a consolidagdo de uma
agenda educacional que reconheca a tecnologia ndo como um fim em si mesma, mas como
instrumento a servigo da inclusdo, em didlogo constante com as demandas pedagdgicas e

sociais.

REFERENCIAL TEORICO

Educacao Especial e o Direito a Inclusiao

A educagdo especial, entendida como modalidade que perpassa todos os niveis e etapas
do ensino, ¢ orientada pelo principio de garantir equidade no acesso e na aprendizagem.

No Brasil, desde as Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial na Educagao Basica
(Brasil, 2001), refor¢ou-se a ideia de que estudantes publico-alvo da educacao especial devem
ter acesso ao curriculo comum, com adaptagdes e recursos que assegurem sua participacao
plena.

Essa concepc¢ao foi ampliada pela Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva (Brasil, 2008), que consolidou a diretriz de matricular
preferencialmente esses estudantes em classes comuns, garantindo o apoio do Atendimento

Educacional Especializado (AEE).

[49]
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Em termos internacionais, a Unesco (2018) aponta que a exclusao de criangas e jovens
com deficiéncia permanece uma realidade em muitos paises, ndo apenas pelo acesso restrito
a escola, mas também pela auséncia de condigdes adequadas para a permanéncia.

O Relatorio Global de Monitoramento da Educa¢ao (GEM) (Unesco, 2020) reforca
essa perspectiva ao evidenciar que praticas de segregacdao ainda ocorrem, sinalizando que a
inclusdo depende de politicas publicas consistentes, formacdo de professores e investimento
em tecnologias acessiveis.

Esse conjunto de evidéncias demonstra que o problema nao ¢ isolado, mas reconhecido

em diferentes contextos, justificando a necessidade de novas pesquisas e solugoes.

Tecnologias Digitais e Praticas Inclusivas

O desenvolvimento das tecnologias digitais e assistivas tem ampliado o repertdrio
pedagodgico voltado a inclusdo. Recursos como softwares de leitura de tela, comunicadores
alternativos e plataformas digitais colaborativas passaram a mediar processos de ensino e
aprendizagem, favorecendo a autonomia dos estudantes com deficiéncia.

A Unesco IITE (s.d.) recomenda a incorporagcdo dessas tecnologias como parte
estruturante das praticas inclusivas, ndo como recurso suplementar, mas como elemento
integrado ao planejamento pedagogico.

No entanto, a literatura também destaca que o potencial dessas tecnologias so se
concretiza quando apoiado por formagdo docente e politicas institucionais. Starks e Reich
(2023) identificaram que professores de educacdo especial frequentemente enfrentam
barreiras no uso de tecnologias, como falta de preparo técnico, auséncia de suporte pedagogico
e infraestrutura insuficiente.

Essas barreiras ndo anulam o papel positivo das inovag¢des, mas revelam uma lacuna:
a tecnologia, por si s6, ndo garante inclusio. E preciso um conjunto de condi¢des que permita
sua apropriagdo pedagogica e sua utilizagdo em contextos reais de ensino.

Relatdrios internacionais (Unesco, [s.d.]) mostram que experiéncias de boas praticas
incluem desde o uso de aplicativos modveis para apoiar a comunicagdo de estudantes com
Transtorno do Espectro Autista até plataformas digitais que facilitam o acompanhamento
individualizado da aprendizagem.

Esses relatos reforgam que a inclusdo digital exige planejamento pedagogico

cuidadoso e adaptacdo continua as necessidades especificas dos alunos.

[50]
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Inteligéncia Artificial e Inovac¢ao na Educacao Inclusiva

O debate sobre tecnologias digitais ganhou novos contornos com a incorporagao da
inteligéncia artificial (IA) na educagao. Relatérios da OECD (2023) e da Unesco IITE (2020)
indicam que algoritmos inteligentes podem apoiar processos de diagnodstico, identificar
padrdes de aprendizagem e sugerir percursos personalizados de estudo.

Essas possibilidades se revelam particularmente promissoras no campo da educagao
especial, onde as necessidades sao diversificadas e demandam estratégias diferenciadas.

Casos relatados em pesquisas internacionais mostram que sistemas de IA podem
auxiliar professores a monitorar avangos, detectar dificuldades e propor intervencdes
especificas, favorecendo a inclusdo de estudantes com deficiéncia.

Contudo, os mesmos documentos alertam para riscos associados: o viés algoritmico, a
protecdo de dados sensiveis e a possibilidade de aprofundar desigualdades, caso o acesso as
tecnologias continue restrito a contextos privilegiados.

Assim, a [A aparece na literatura como campo emergente, repleto de potencial, mas
que ainda requer aprofundamento cientifico, regulamentacdo ética e politicas publicas que

assegurem sua aplicacdo inclusiva.

Desafios Persistentes e Lacunas na Literatura

A literatura converge em reconhecer que a incorporagdo de tecnologias na educagado
especial enfrenta obstaculos estruturais e pedagogicos. Entre eles, destacam-se a desigualdade
de acesso as ferramentas digitais, a insuficiéncia de formagao continuada para professores e a
dificuldade de articular préticas inclusivas com a inovagao tecnologica. Starks e Reich (2023)
reforcam que, sem infraestrutura minima e sem apoio institucional, mesmo recursos ja
disponiveis tendem a ser subutilizados.

O Relatorio GEM 2020 (Unesco, 2020) alerta que a exclusdo digital se soma a exclusao
educacional, reforcando desigualdades historicas. De forma semelhante, a Unesco (2023)
observa que o uso de tecnologia pode tanto reduzir quanto ampliar disparidades, dependendo
da forma como ¢ implementado.

Essa constatacdo evidencia que a tecnologia ndo € neutra: seu impacto depende de
politicas publicas, condi¢des institucionais e praticas pedagogicas.

As revisdes de literatura consultadas apontam que ainda ha escassez de estudos que

analisem, de forma integrada, as dimensdes pedagogicas, sociais e tecnoldgicas da inclusao.
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Embora existam relatos de boas praticas e iniciativas pontuais, falta sistematiza¢ao que
permita identificar modelos escalaveis e aplicaveis em diferentes realidades. Esse vazio
teorico-metodologico representa uma oportunidade para novas pesquisas, refor¢ando a

relevancia do presente estudo.

METODOLOGIA

A presente investigacdo foi desenvolvida a partir de uma revisdo de literatura,
classificada como revisdo integrativa, por permitir reunir, analisar e sintetizar resultados de
diferentes estudos ja publicados, possibilitando uma compreensdo ampla sobre a relagdo entre
tecnologias digitais, educacdo especial e inclusao.

A escolha por essa abordagem metodologica se justifica pela necessidade de mapear o
conhecimento acumulado, identificar praticas relatadas em diferentes contextos e evidenciar
as lacunas ainda presentes na produgao cientifica da area.

Além disso, a revisdo integrativa articula-se diretamente com o objetivo da pesquisa,
que consiste em analisar como as tecnologias assistivas e digitais tém sido incorporadas em
praticas inclusivas, quais barreiras permanecem e quais tendéncias emergem.

A coleta de dados foi realizada em bases de grande relevancia e abrangéncia
internacional, incluindo Scopus, Web of Science e SciELO, além do apoio de consultas no
Google Scholar, que permitiram ampliar a busca a documentos institucionais de organismos
internacionais, como UNESCO e OECD.

Essas fontes foram selecionadas por sua credibilidade cientifica e por disponibilizarem
artigos de alto impacto, relatorios técnicos e revisdes sistematicas que abordam diretamente o
tema investigado.

Os descritores utilizados foram definidos em portugués e inglés, de modo a assegurar
o alcance de publicacdes nacionais e internacionais. As combinagdes incluiram termos como
“educagdo especial”, “inclusdo digital”, “tecnologias assistivas”, “inteligéncia artificial” e
“aprendizagem inclusiva”, associados por operadores booleanos.

Uma das strings utilizadas, a titulo de exemplo, foi: “special education” AND “digital
inclusion” AND “assistive technology”. Esse procedimento garantiu maior precisdo na

recuperagao dos estudos e transparéncia quanto ao processo de busca.
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Excluiram-se os materiais indisponiveis na integra, os que nao dialogavam diretamente
com o problema de pesquisa ou os que apresentavam fragilidades metodologicas que
inviabilizassem sua utilizagao.

O processo de selegdao seguiu quatro etapas, em consonancia com o modelo Prisma
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses): identificagao dos
estudos por meio das bases de dados; triagem inicial de titulos e resumos; verificacdo da
elegibilidade mediante leitura completa; e inclusdo final dos estudos que atenderam a todos
0s critérios.

Embora nao se apresente aqui o fluxograma grafico, o percurso metodolégico foi
conduzido de modo transparente e reprodutivel, assegurando a consisténcia dos resultados.

Ap0s a definicdo do corpus, foi realizada a analise dos dados em duas dimensdes. A
primeira buscou organizar os estudos por eixos temdticos, como praticas pedagogicas
mediadas por tecnologia, barreiras a sua implementagdo, potencialidades da inteligéncia
artificial e recomendagdes de organismos internacionais.

A segunda dimensdo consistiu em estabelecer didlogos entre autores classicos e
recentes, a fim de compor um referencial diversificado e atualizado que sustente a discussao
proposta. Essa estratégia permitiu ndo apenas compreender o estado atual do conhecimento,
mas também identificar as lacunas que justificam a pertinéncia desta pesquisa.

Assim, a metodologia adotada cumpre dupla funcao: de um lado, fornece um panorama
abrangente e fundamentado sobre tecnologias e inclusdo na educagdo especial; de outro,
contribui para delinear caminhos de investigacdo e intervencdo capazes de enfrentar os

desafios ainda persistentes na garantia do direito a aprendizagem de todos.

RESULTADOS E DISCUSAO

A analise da literatura revelou um conjunto consistente de evidéncias que sustentam a
relevancia das tecnologias digitais e assistivas para a promog¢ao de praticas inclusivas na
educagdo especial.

Os resultados apontam tanto avangos significativos quanto desafios persistentes,
demonstrando a complexidade do tema. Para organizar os achados, a Tabela 1 sintetiza as

principais contribuicdes da literatura recente e de documentos oficiais.
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Tabela 1 — Sintese das principais contribui¢des da literatura e de documentos institucionais

sobre tecnologias digitais e inclusdo na educagdo especial

Autor/Institui¢cao

MEC (2001; 2008; 2023;

2025)

UNESCO (2018; 2020;

2023)

Starks & Reich (2023)

Opoku et al. (2023)

Stark et al. (2024)

OECD (2023)

Foco do estudo/documento
Diretrizes e politicas de

educacao especial

Principais contribuigdes
Defini¢ao de principios de
inclusdo, fortalecimento do
AEE e orientacdes recentes

sobre tempo integral e TEA

Relatdrios globais e

recomendacgoes

Evidéncias sobre exclusao
educacional, necessidade de
politicas inclusivas e potencial

das tecnologias digitais

Barreiras e facilitadores no

uso da tecnologia

Identificagdo de dificuldades
ligadas a formagao docente e

infraestrutura escolar

Intencdo de uso de
tecnologias assistivas por

futuros professores

Fatores motivacionais e
contextuais que influenciam a
integracdo da tecnologia no

ensino

Colaboracdo interdisciplinar

em inclusdo

Necessidade de integrar
abordagens socioemocionais a

educagdo especial

Inteligéncia artificial e

inclusao

Potencial da IA para
personalizacdo da
aprendizagem e riscos de

ampliacdo de desigualdades

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da literatura (2025).

Os resultados demonstram uma convergéncia entre documentos institucionais e

estudos empiricos quanto ao papel estratégico da tecnologia no fortalecimento da inclusdo

educacional. As diretrizes nacionais do MEC (2001; 2008; 2023; 2025) estabelecem a base

normativa que assegura o direito ao Atendimento Educacional Especializado e orientam a

incorporagao de recursos digitais como apoio pedagogico.
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Em paralelo, a Unesco (2018; 2020) confirma que a exclusdo de estudantes com
deficiéncia continua sendo um problema global, cuja superagao depende da articulagao entre
politicas publicas, praticas pedagogicas e investimento em inovagao.

No campo empirico, as pesquisas de Starks e Reich (2023) e Opoku et al. (2023)
evidenciam que o uso de tecnologias em contextos de educacao especial enfrenta barreiras
concretas, como a auséncia de formagdo especifica para professores e a desigualdade no
acesso a dispositivos digitais.

Esses achados dialogam com a observagao da OECD (2023), de que a tecnologia pode
atuar como vetor de inclusdo ou, ao contrario, acentuar disparidades,
dependendo do modo como ¢ implementada.

Outro aspecto relevante identificado foi a integrag@o entre inclusdo e aprendizagem
socioemocional, ressaltada por Stark et al. (2024). Essa perspectiva refor¢a a ideia de que a
tecnologia, para além de recurso técnico, precisa ser pensada como mediadora de relagdes
pedagogicas e de processos formativos que respeitem a diversidade.

A discussdo mostra que existe consenso na literatura quanto ao potencial
transformador das tecnologias digitais e assistivas para ampliar a participacao dos estudantes
da educacdo especial. Contudo, persistem divergéncias relacionadas a efetividade pratica
dessas inovagdes, em especial diante de lacunas estruturais e de politicas educacionais que
ainda ndo alcangam toda a complexidade das necessidades.

Dessa forma, os resultados sustentam que a inclusdo digital ndo ¢ um fendmeno
automatico, mas um processo condicionado a multiplos fatores: investimento governamental,
formagdo docente continuada, infraestrutura escolar e compromisso institucional com a
equidade.

Essas condi¢des, quando presentes, permitem que os recursos tecnologicos cumpram
sua fun¢do de ampliar o acesso, diversificar estratégias pedagogicas e consolidar praticas

inclusivas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a contribuicdo das tecnologias digitais
e assistivas para o fortalecimento da inclusdo na educagdo especial, identificando praticas

adotadas, desafios enfrentados e tendéncias apontadas pela literatura nacional e internacional.
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A analise dos resultados permitiu constatar que, embora exista consenso quanto ao
potencial transformador da tecnologia no processo inclusivo, a efetividade de sua
implementa¢do ainda depende de condigdes estruturais, pedagogicas e politicas.

Os principais achados indicam que documentos normativos brasileiros, como as
diretrizes nacionais e a Politica de Educagao Especial, convergem com recomendagdes de
organismos internacionais, como Unesco e OECD, ao defenderem a necessidade de ampliar o
acesso as tecnologias e de qualificar os profissionais que atuam na educag¢ao inclusiva.

Estudos recentes reforcam que o impacto positivo das ferramentas digitais esta
diretamente relacionado a formagao docente, a disponibilidade de infraestrutura escolar e a
existéncia de politicas publicas consistentes. Ao mesmo tempo, emergem riscos de
aprofundamento das desigualdades quando esses fatores ndo sao devidamente garantidos, o
que confirma a relevancia de tratar a inclusao digital como uma politica integrada e ndo como
ac¢ao isolada.

Do ponto de vista pratico, os achados evidenciam que a formagdo continuada de
professores ¢ condigdo indispensavel para que recursos digitais sejam incorporados de forma
pedagdgica e ndo apenas instrumental. Também ficou evidente que a integracdo entre
abordagens socioemocionais e tecnoldgicas pode ampliar o protagonismo dos estudantes da
educacdo especial, favorecendo praticas inclusivas mais significativas.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui ao sistematizar a producao cientifica
recente e ao articular conceitos de inclusdo, tecnologia e politicas publicas, oferecendo um
referencial atualizado para novos estudos.

Como limitacdes, destaca-se que a revisdao concentrou-se em documentos
institucionais e estudos publicados em bases cientificas, o que restringe a analise de
experiéncias locais ainda pouco divulgadas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se aprofundar investigagdes empiricas sobre o uso
de tecnologias especificas em contextos escolares, bem como analisar o papel emergente da
inteligéncia artificial e de recursos digitais adaptativos na personalizagdao do ensino inclusivo.

No que se refere a viabilidade da proposta, os resultados demonstram que a
implementag¢do efetiva da inclusdo digital requer investimentos continuos em conectividade,
aquisi¢do de tecnologias assistivas, formacdo docente interdisciplinar e fortalecimento da
gestao escolar.

Esses recursos sao fundamentais para transformar as recomendagdes normativas em
praticas concretas, reduzindo barreiras e ampliando o acesso de estudantes com deficiéncia a

ambientes educacionais inovadores e inclusivos.
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Em sintese, este trabalho contribui para evidenciar que a inclusao digital na educagao
especial ndo ¢ um processo automatico, mas um esforco coletivo que demanda articulacao
entre politicas publicas, praticas pedagdgicas e avangos tecnologicos.

Ao reconhecer os desafios e propor caminhos possiveis, a pesquisa refor¢a o

compromisso com a constru¢do de uma educagdo mais equitativa e socialmente justa.
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