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RESUMO

A subtragdo violenta de celulares no transporte coletivo de Manaus constitui um fendmeno associado as dinamicas
urbanas, as condi¢oes de circulagdo e as percepgdes de seguranca entre usuarios. O objetivo deste estudo foi analisar
como esses elementos se articulam na producéo desse tipo de delito. O referencial tedrico utilizado abrange discussoes
sobre mobilidade urbana, seguranga publica e relagdes sociais no espago coletivo, compreendendo o 6nibus como um
ambiente onde convivéncia e vulnerabilidade se sobrepdem. A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo integrativa
da literatura, reunindo estudos que tratam da violéncia no transporte ¢ da experiéncia de deslocamento na cidade. Os
resultados indicam que a previsibilidade das rotas, a auséncia de vigilancia continua e a alta demanda pelo telefone celular
como objeto de uso cotidiano favorecem a ocorréncia dessas subtragdes rapidas. Observou-se que a sensacdo de
inseguranga altera rotinas, horarios e escolhas de trajetos, impactando o direito a mobilidade. Conclui-se que o
enfrentamento do problema demanda ac¢des integradas entre politicas de seguranga, planejamento urbano e melhorias na
infraestrutura do transporte, visando promover trajetos mais protegidos e confiaveis. O estudo contribui ao evidenciar a
relacdo entre cidade, circulacdo e violéncia, fornecendo subsidios para estratégias de prevengao e formulacdo de politicas
publicas.

Palavras-chave: Violéncia Urbana. Transporte Coletivo. Mobilidade. Manaus.

ABSTRACT

The violent theft of mobile phones on public transportation in Manaus is associated with urban dynamics, circulation
conditions, and users’ perceptions of safety. The aim of this study was to analyze how these elements interact in the
occurrence of this type of crime. The theoretical framework draws on discussions of urban mobility, public security, and
social relations in collective spaces, understanding the bus as an environment where sociability and vulnerability coexist.
The research was conducted through an integrative literature review, gathering studies that address violence in
transportation and the experience of mobility in the city. The findings indicate that the predictability of bus routes, the
lack of continuous surveillance, and the high demand for mobile phones as essential everyday devices contribute to the
frequency and rapid execution of these incidents. It was observed that the perception of insecurity influences daily
routines, schedules, and route choices, affecting the right to mobility. The study concludes that addressing this issue
requires integrated actions involving public security policies, urban planning, and improvements in transportation
infrastructure to promote safer and more reliable travel. The results reinforce the relationship between city, circulation,
and violence, providing support for preventive strategies and public policy development.

Keywords: Urban Violence. Public Transportation. Mobility. Manaus.

INTRODUCAO

A dindmica urbana de Manaus evidencia transformagdes sociais que impactam diretamente a
mobilidade cotidiana, revelando padrdes de circulagdo que se entrelacam com vulnerabilidades
estruturais e situacionais. O transporte coletivo, amplamente utilizado pela populagdo, configura-se
como espaco de encontro e deslocamento, mas também como territério marcado por riscos
relacionados a subtracdo violenta de aparelhos celulares. Pesquisas sobre criminalidade urbana
indicam que praticas delitivas tendem a emergir em locais onde ha fluxo intenso de pessoas, baixa

vigilancia informal e maior percep¢ao de oportunidade por parte dos ofensores, evidenciando que a
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organizacdo do espaco exerce influéncia significativa sobre o comportamento criminal (Alves,

Ribeiro e Rodrigues, 2017; IPEA; FBSP, 2023).

Estudos que analisam transporte publico reforcam essa compreensdao ao demonstrar que os
trajetos urbanos se transformam em ambientes vulneraveis quando hé sobreposi¢dao de fatores
socioeconomicos, déficit de protecdo e fragilidades estruturais (Sousa et al., 2017; Paz e Nunes,
2021). Em diversas cidades brasileiras, pesquisas revelam que crimes em Onibus se concentram em
linhas, horarios e trechos especificos, sugerindo que o entendimento da violéncia no transporte
depende tanto da leitura do territorio quanto das experiéncias sociais dos usuarios (Cardoso; Santos;
Silva, 2021). Esse cenario ¢ igualmente observado em analises que investigam medo do crime,
padrodes de vitimizagdo e impactos sobre a confianga na mobilidade publica (Melo, 2024; Cardoso et

al., 2023).

A relevancia cientifica deste estudo reside na necessidade de aprofundar a compreensao
integrada entre fatores espaciais, comportamentais e sociais que moldam a ocorréncia de furtos e
roubos dentro do transporte coletivo. A literatura evidencia que a mobilidade urbana envolve nao
apenas deslocamentos, mas também percepcdes de seguranca, confianca interpessoal e expectativas
em relagdo a protecdo coletiva (UNESCO, 2006; Sullivan et al., 2017). Em ambientes onde a sensagao
de inseguranca ¢ elevada, observa-se redu¢do da circulagao, retragdo do uso do transporte publico e
impactos diretos na qualidade de vida dos grupos mais expostos, como mulheres, jovens e

trabalhadores que dependem do sistema de dnibus (Cardoso et al., 2023).

A escolha do tema se justifica pela escassez de estudos que abordem especificamente a
subtracdo de celulares no transporte coletivo de Manaus, embora essa pratica seja recorrente e exerca
forte influéncia no cotidiano dos usuérios. A produgdo académica existente demonstra que a violéncia
urbana no Amazonas possui caracteristicas proprias, associadas a expansao territorial, desigualdades
internas e formas de apropriacao do espago que configuram padrdes particulares de distribuicao dos
crimes (Gama, 2023; Santos et al., 2024). Entretanto, ainda ¢ limitada a investigacdo que considera o
onibus como ambiente social complexo, no qual interacdes cotidianas, rotinas de deslocamento e
estratégias improvisadas de autoprote¢do se articulam com oportunidades percebidas para o

cometimento do delito.

Nesse sentido, observa-se uma lacuna quanto a andlise que integre varidveis urbanas,

dindmicas criminais e experiéncia subjetiva dos usuarios. A literatura aponta que processos de
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vitimizagao sao influenciados pela configuracdo espacial das rotas, condi¢gdes de vigilancia, padrdes
de densidade demografica e vulnerabilidades marcadas por desigualdade social (Mello et al., 2025;
Mesquita; Corréa, 2020). Contudo, a compreensdo da violéncia em Onibus requer também leitura das
relagdes sociais que emergem nesses ambientes € que, muitas vezes, permanecem invisibilizadas em

estudos estritamente quantitativos.

Diante disso, formula-se a seguinte pergunta de pesquisa: de que modo aspectos
criminoldgicos e sociais contribuem para a ocorréncia de subtracdo violenta de aparelhos celulares
no transporte coletivo da cidade de Manaus? A questao orienta a investigagao ao reconhecer o 6nibus
como espago social, no qual praticas cotidianas, percep¢des de risco e dinamicas urbanas se
entrelagam. Assim, busca-se compreender de maneira articulada como elementos estruturais,

comportamentais e territoriais favorecem ou condicionam a incidéncia desse fendmeno.

O objetivo geral do estudo consiste em analisar os aspectos criminoldgicos e sociais que
influenciam a pratica de subtragdo violenta de celulares no transporte coletivo de Manaus. Pretende-
se oferecer compreensdo aprofundada sobre o tema, contribuindo para o debate acerca da seguranca
urbana e fornecendo subsidios para formulacdo de estratégias de prevencdo que reconhecam a

centralidade do transporte publico na vida urbana e no acesso a direitos sociais.

REFERENCIAL TEORICO
Violéncia urbana e organizagdo socioespacial de Manaus

A violéncia urbana ndo se distribui de forma aleatoria. Ela tende a seguir padrdes associados
a organizacao socioespacial, as desigualdades estruturais e as dindmicas de circulagdo de pessoas.
Pesquisas que analisam a estrutura urbana de Manaus demonstram que éareas marcadas por
adensamento populacional, fragilidades de infraestrutura e menor presenca de servigos publicos
concentram indices mais elevados de delitos, refletindo a sobreposicdo entre vulnerabilidade
territorial e oportunidades percebidas para o cometimento de crimes (Gama, 2023; Santos et al.,
2024). Essas evidéncias dialogam com estudos sobre criminalidade urbana que reforcam o papel das
caracteristicas do espago como condicionantes das praticas delitivas, sobretudo em grandes centros

brasileiros (IPEA; FBSP, 2023).
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O transporte coletivo emerge como um dos principais espagos de circulacao e interagao social
na cidade, desempenhando fun¢do essencial no deslocamento cotidiano. A literatura aponta que
trajetos urbanos moldam padrdes de mobilidade e expdem usudrios a situagdes de risco quando ha
aglomeragdo, insuficiéncia de vigilancia informal ou fragilidades na gestdo publica de seguranga
(Cardoso; Santos; Silva, 2021; Sousa et al., 2017). De acordo com estudos recentes, a distribui¢ao
espacial dos crimes frequentemente acompanha fluxos de deslocamento, horarios de maior demanda
e pontos de parada com baixa cobertura protetiva, evidenciando que o ambiente fisico influencia

diretamente a oportunidade criminal (Alves; Ribeiro; Rodrigues, 2017).

A compreensdo dessas dindmicas exige observar o modo como o ambiente urbano condiciona
comportamentos, percepgdes e interacdes. Pesquisas que examinam o territorio amazonense destacam
que trajetdrias de deslocamento podem se tornar momentos de exposicao devido & combinagao entre
vulnerabilidades socioespaciais, déficit de controle social e descontinuidade das politicas de
prevencao (Mello et al., 2025). Essa relagdo entre espago e crime torna-se ainda mais evidente no
contexto das rotas de Onibus, nas quais o tempo de espera, a configuracdo fisica das paradas e a

densidade de passageiros se articulam para produzir cendarios propicios a atua¢do de ofensores.

Esse conjunto de elementos compde o ambiente em que se desenvolvem praticas como a
subtragdo violenta de celulares, fendomeno amplamente documentado em contextos urbanos com
padrdes socioespaciais similares ao de Manaus (Mesquita; Corréa, 2020; Oliveira; Leite, 2025). A
literatura refor¢a que compreender a violéncia no transporte coletivo exige integrar analise territorial,
leitura das interagdes sociais e estudo das rotinas de deslocamento, pois sdo esses fatores que explicam

por que determinadas areas e trajetos se tornam mais vulneraveis do que outros.
Transporte coletivo como espaco de sociabilidade e vulnerabilidade

O transporte coletivo constitui um espago de convivéncia marcado pela diversidade de
trajetdrias, experiéncias e origens sociais. Como ambiente de circulacdo intensiva, o 6nibus nao
apenas viabiliza deslocamentos, mas também configura um espago de interagdo frequente entre
desconhecidos, onde vinculos efémeros, normas implicitas e negociacdes cotidianas moldam a
sociabilidade urbana. Estudos que investigam percepgdes de seguranga no transporte publico indicam
que essa convivéncia € atravessada por tensdes relacionadas ao medo do crime e a necessidade de
monitoramento constante do entorno, especialmente em cidades que apresentam desafios estruturais

de seguranca (Paz; Nunes, 2021; Melo, 2024). Nesse cenario, o deslocamento tende a ser vivenciado
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com aten¢do permanente aos comportamentos ao redor, o que interfere no bem-estar e na sensacao

de conforto dos passageiros.

Enquanto espago social, o onibus retine elementos que condicionam o comportamento dos
usuarios e influenciam oportunidades para praticas delitivas. A literatura aponta que densidade de
passageiros, regularidade das linhas, condi¢des da frota e caracteristicas fisicas das paradas exercem
impacto direto na percepcao de vulnerabilidade e na probabilidade de ocorréncia de crimes (Sousa et
al., 2017; Cardoso; Santos; Silva, 2021). Ambientes marcados por alta concentragao de pessoas e
limitada vigilancia informal tendem a ser percebidos como mais arriscados, sobretudo quando nao ha

mecanismos institucionais capazes de coibir agdes oportunistas.

Trabalhos que analisam estratégias de seguranca no transporte coletivo destacam que a
presenga de sistemas de monitoramento, infraestrutura adequada e capacitagdo de trabalhadores
contribui para reduzir tanto a vitimizagao quanto a sensagao subjetiva de inseguranga (Cardoso et al.,
2023). Entretanto, a auséncia desses recursos favorece a ocorréncia de delitos caracterizados por
ameaga ou intimidacdo, como a subtragdo violenta de celulares, frequentemente registrada em trajetos
urbanos de grande circulagdo (Mesquita; Corréa, 2020; Oliveira; Leite, 2025). Dessa forma, a
experiéncia de inseguranga no onibus se vincula diretamente a organizag¢ao do sistema de transporte,

as politicas publicas de seguranga e a forma como a cidade estrutura a mobilidade de sua populacao.
Subtracao de celulares e rotinas de deslocamento

A subtragdo de celulares em Onibus nao se configura como evento fortuito, mas como pratica
integrada as dinamicas urbanas e as rotinas de deslocamento. Estudos sobre padrdes criminais
demonstram que ofensores tendem a observar regularidades nos fluxos de circulacdo, selecionando
horérios, linhas e trechos que apresentam maior adensamento de passageiros, menor vigilancia
informal e reduzida capacidade de reacao das vitimas (Alves; Ribeiro; Rodrigues, 2017; Sousa et al.,
2017). No contexto de Manaus, trajetorias diarias de trabalhadores e estudantes compdem um
ambiente em que o telefone celular se converte em alvo prioritario, tanto pela facilidade de subtragao
em espacos superlotados quanto pela ampla circulagdo desses aparelhos no mercado paralelo

(Mesquita; Corréa, 2020; Oliveira; Leite, 2025).

A literatura aponta que o valor social e funcional do telefone celular intensifica sua exposi¢do ao
risco. O aparelho concentra fungdes de comunicagao, trabalho, estudo e lazer, de modo que sua perda

repercute na vida cotidiana dos usudrios. O crime se torna, em certa medida, previsivel quando se

25| Pagina Fs)



consideram as rotinas de deslocamento, as linhas mais movimentadas e as fragilidades do sistema de
transporte, que podem incluir auséncia de cameras, iluminagdo insuficiente e pontos de parada

vulneraveis (Cardoso; Santos; Silva, 2021; Mello et al., 2025).

Pesquisas sobre seguranc¢a urbana evidenciam que delitos ocorridos no transporte coletivo
produzem impactos que extrapolam o momento da vitimizagdo, influenciando comportamentos,
emocdes e escolhas dos passageiros. A ocorréncia de subtracoes reiteradas conduz muitos usudrios a
alterar trajetos, mudar horarios de deslocamento ou, quando possivel, optar por meios alternativos de
transporte, ainda que mais onerosos ou menos acessiveis (Paz; Nunes, 2021; Cardoso et al., 2023).
Esse processo modifica a relagdo da populacdo com o espaco urbano ao restringir a liberdade de

circulagdo e aumentar a percep¢ao de risco em trajetos cotidianos.

Tais efeitos reforcam a necessidade de compreender o fendmeno a partir da interagdo entre
fatores sociais, econOmicos ¢ territoriais. A subtragdo violenta de celulares envolve tanto
oportunidades estruturais vinculadas ao espaco urbano quanto dindmicas subjetivas relacionadas ao
medo, a vulnerabilidade e as estratégias de autoprote¢ao adotadas pelos usuarios. Esse entendimento
integrado permite avancar na analise das condi¢des que favorecem o delito e oferece subsidios para
a construcao de politicas publicas mais eficazes, alinhadas as particularidades da mobilidade urbana

de Manaus.
Percepcdes de segurancga e confianga dos usuarios

A percepcao de seguranga exerce influéncia decisiva sobre a forma como os usuérios
vivenciam o transporte coletivo, moldando comportamentos, emog¢des e expectativas durante o
deslocamento. Pesquisas indicam que o sentimento de vulnerabilidade pode produzir efeitos tdao
significativos quanto a propria vitimizagdo, afetando a autonomia, a tranquilidade e a relagdo
cotidiana com o espago urbano (Paz; Nunes, 2021). No caso de Manaus, estudos voltados a
experiéncia dos passageiros mostram que a confianca no sistema depende da presenca visivel de
medidas preventivas, como monitoramento eletronico, iluminagdo adequada e atuacdo de agentes de

seguranca, elementos que sinalizam protecao e reduzem a percepg¢ao de risco (Melo, 2024).

Quando essas medidas sdo percebidas como insuficientes, a inseguranca passa a integrar a
experiéncia cotidiana do deslocamento. A literatura refor¢a que praticas delitivas recorrentes, como a
subtracdo de celulares em trajetos de Onibus, ampliam o estado de alerta e produzem sensacao

persistente de exposicdo, mesmo entre usudrios que nunca foram vitimizados diretamente. Essa
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dinamica ¢ reforcada por narrativas compartilhadas no ambiente urbano, que contribuem para
consolidar a imagem do transporte coletivo como espago vulneravel (Cardoso; Santos; Silva, 2021;

Oliveira; Leite, 2025).

Estratégias de seguranga publica que desconsideram as percepgdes subjetivas da populagao
tendem a apresentar eficacia limitada. Estudos sobre politicas de prevengdo e enfrentamento da
criminalidade mostram que intervengdes sustentadas apenas em indicadores objetivos, sem
incorporar a experiéncia social dos usuarios, ndo respondem plenamente as necessidades reais do
territorio (Mello et al., 2025; IPEA; FBSP, 2023). A constru¢ao de ambientes de circulagdo seguros
exige, portanto, compreender como passageiros interpretam riscos, elaboram estratégias de

autoprotecao e ajustam suas praticas de mobilidade.

Assim, reconhecer o transporte coletivo como espago social implica considerar multiplas
camadas de significagdo que se entrelacam nas interacdes diarias. Percepgdes de seguranga e
confianca resultam da combinacdo entre vivéncias diretas, relatos de terceiros, observacdo de
situacdes cotidianas e expectativas sobre a capacidade das instituigdes de garantir protecdo. Esses
elementos moldam comportamentos e influenciam escolhas de deslocamento, revelando que a
compreensdo da violéncia no transporte coletivo depende ndo apenas da andlise territorial, mas

também da leitura da experiéncia social dos usuarios.
Consideracoes sobre o papel das politicas publicas

As politicas publicas de seguranca voltadas ao transporte coletivo precisam considerar a
complexidade das dindmicas urbanas que estruturam a vida cotidiana. Estudos que analisam
estratégias de enfrentamento da criminalidade no Amazonas destacam que acdes efetivas dependem
da articulagdo entre planejamento urbano, gestio da mobilidade e politicas de seguranga
fundamentadas na leitura das especificidades territoriais (Mello et al., 2025; Santos ef al., 2024). Essa
integragdo ¢ fundamental porque a violéncia no transporte ndo se dissocia da organizacdo
socioespacial, dos fluxos populacionais e das formas como a cidade distribui oportunidades e

vulnerabilidades.

A literatura evidencia que intervengdes sustentadas apenas em medidas repressivas tendem a
apresentar impacto limitado quando ndo se apoiam na compreensao detalhada do territério e das
experiéncias dos usuarios. Pesquisas sobre violéncia urbana no Estado do Amazonas demonstram que

politicas mais eficientes sdo aquelas que combinam tecnologias de monitoramento, requalificagdo de
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espacos publicos, melhoria da infraestrutura de transporte e acdes preventivas que dialogam com a
comunidade (Gama, 2023; IPEA; FBSP, 2023). Dessa forma, a analise da subtra¢do violenta de
celulares requer abordagem que supere leituras exclusivamente situacionais e incorpore a dimensao

estrutural da urbanizagao.

Uma compreensao ampla do fendmeno exige reconhecer o 6nibus como espaco social, no qual
interacdes, percepgoes e estratégias de prote¢dao sao continuamente negociadas. Do mesmo modo, o
territorio precisa ser entendido como elemento estruturante que condiciona trajetos, oportunidades
criminais e experiéncias de inseguranga. Ao integrar essas dimensdes, as politicas publicas se
aproximam das necessidades reais da populagdo, incorporando a visao do usuario como sujeito ativo,
que interpreta o ambiente, reage as situacdes de risco e adapta suas rotinas a partir das condigdes

oferecidas pelo sistema de transporte (Paz; Nunes, 2021; Melo, 2024).

Assim, agoes voltadas a redugdo da violéncia no transporte coletivo precisam articular a leitura
técnico-operacional do sistema com a experiéncia social dos passageiros. Somente politicas que
reconhecem essa complexidade, apoiadas em diagnostico territorial consistente e didlogo com a
populacao, sdo capazes de avangar na construcio de trajetos mais seguros, fortalecendo a mobilidade

urbana enquanto direito social e elemento central da vida urbana.

METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida por meio de uma revisao de literatura, com o propo6sito de reunir,
organizar e interpretar estudos relacionados aos aspectos criminoldgicos e sociais envolvidos na
subtragdo violenta de celulares no transporte coletivo em Manaus. Essa abordagem permitiu
identificar contribui¢des teodricas ja consolidadas e apontar lacunas que ainda demandam
aprofundamento, articulando os objetivos do estudo com o que ja foi produzido por diferentes autores

na drea de seguranca urbana e mobilidade.

A busca pelos materiais foi realizada em bases de dados reconhecidas pela comunidade
cientifica, como SciELO, Google Scholar e periddicos académicos de acesso aberto, incluindo
revistas especializadas em seguranga publica, urbanismo e estudos populacionais. A selecdo dessas

fontes levou em conta sua relevancia e abrangéncia no campo temadtico, possibilitando localizar
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producdes consistentes sobre a relagdo entre violéncia urbana, transporte coletivo e cotidiano dos
usuarios. Foram priorizados trabalhos recentes, além de pesquisas que discutem o contexto

amazonico, de modo a garantir alinhamento entre teoria e realidade estudada.

Na definicdo dos descritores de busca, utilizou-se termos que contemplassem diferentes
perspectivas relacionadas ao fenomeno investigado, tais como violéncia urbana, transporte coletivo,
seguranca do usuario, rotinas de deslocamento e subtracao de celulares. As combinacgdes desses
descritores possibilitaram localizar estudos que tratam tanto de dindmicas territoriais quanto das
percepgoes dos passageiros. Foram incluidos apenas materiais que abordassem diretamente a relagao
entre criminalidade e mobilidade, publicados nos ultimos anos e disponiveis integralmente para

leitura. Trabalhos que nao apresentavam dialogo com o tema central foram excluidos.

O processo de selegdo dos estudos ocorreu de forma gradual, iniciando pela leitura de titulos
e resumos, seguida da andlise integral daqueles que demonstraram pertinéncia com o objetivo da
pesquisa. Apods a definicao do conjunto final de textos, os contetidos foram organizados em categorias
tematicas relacionadas ao espago urbano, caracteristicas do transporte coletivo, praticas de subtragao
violenta e percepgdes de seguranca dos usudrios. Essa organiza¢dao permitiu compreender como 0s

autores analisam o fendmeno e quais elementos sdo recorrentes na literatura.

A andlise dos materiais buscou estabelecer relacdes entre os conceitos trabalhados pelos
autores e o problema delimitado no estudo. Essa etapa possibilitou identificar como os fatores
espaciais, sociais € comportamentais se articulam na ocorréncia de subtracao violenta de celulares no
transporte coletivo de Manaus. A metodologia adotada, portanto, contribuiu para construir uma
fundamentagdo solida e coerente com o objetivo da pesquisa, oferecendo subsidios para a
compreensdo do fendmeno a partir de uma perspectiva integrada entre cidade, mobilidade e

seguranga.

RESULTADOS E DISCUSAO

A andlise da literatura selecionada evidencia que a subtracdo violenta de celulares no
transporte coletivo em Manaus ocorre em um cenario no qual padrdoes de deslocamento,
vulnerabilidades urbanas e percepgdes de inseguranca se sobrepdem. Estudos sobre criminalidade
urbana apontam que a dindmica do crime acompanha os fluxos cotidianos de circulagdo,

concentrando-se em linhas e horarios de maior demanda, nos quais a aglomeragdo e a reduzida
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vigilancia informal aumentam as oportunidades para a agdo de ofensores (Alves; Ribeiro; Rodrigues,
2017; Sousa et al., 2017). Essa tendéncia ¢ reforcada por pesquisas sobre violéncia no transporte
coletivo que demonstram que o adensamento de passageiros e a limitacdo de reagdo das vitimas
representam condi¢des favoraveis a ocorréncia de delitos de subtragdo, sobretudo quando ha
fragilidades estruturais associadas ao sistema de mobilidade (Cardoso; Santos; Silva, 2021; Mesquita;

Corréa, 2020).

Em diferentes estudos realizados no territorio amazonense, observa-se que a organizacao
socioespacial de Manaus contribui para a distribuicdo desigual dos riscos, uma vez que areas com
menor oferta de servigos publicos, infraestrutura limitada e intensos deslocamentos cotidianos
apresentam maior concentragdo de ocorréncias criminais (Gama, 2023; Santos et al., 2024). Esses
elementos revelam que a violéncia nos trajetos de 6nibus nao ¢ um fendmeno isolado, mas resultado
da interacdo entre desigualdades territoriais e condigdes especificas de mobilidade urbana. No caso
das subtracdes de celulares, tais fatores sdo potencializados pelo alto valor simbdlico e funcional do

aparelho, associado a sua facil revenda e ampla circulagdo social (Oliveira; Leite, 2025).

Outro aspecto evidenciado na literatura ¢ que a vitimizagdo ou o medo do crime produzem
efeitos que ultrapassam o momento da ocorréncia. A experiéncia de inseguranca interfere diretamente
nas rotinas de deslocamento, levando usuarios a alterar horarios, rotas ou até mesmo a abandonar o
transporte coletivo quando possuem alternativas vidveis (Paz; Nunes, 2021; Cardoso et al., 2023). O
transporte publico passa a ser vivenciado sob constante estado de alerta, que impacta
comportamentos, interagdes e percepcoes de confianca, como mostram estudos sobre a mobilidade
urbana em Manaus, nos quais a presenca ou auséncia de medidas visiveis de prevengao influencia

fortemente a avaliagdo do risco pelos passageiros (Melo, 2024).

Além disso, a analise integrada das fontes demonstra que politicas de seguranca que
desconsideram as percepcdes dos usudrios e as singularidades territoriais apresentam menor
efetividade. Estratégias de preven¢do precisam articular diagnostico urbano, mapeamento de fluxos
e leitura das experiéncias sociais dos passageiros, reforcando que o enfrentamento da violéncia no
transporte coletivo depende de agdes intersetoriais que integrem mobilidade, seguranca publica e
planejamento urbano (Mello et al., 2025; IPEA; FBSP, 2023; UNESCO, 2006). Nesse sentido,
estudos sobre violéncia no Amazonas destacam a importancia de intervengdes que fortalecam
monitoramento, infraestrutura fisica e politicas de protecdo que dialoguem com as praticas e

percepgoes dos usuarios (Gama, 2023).
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Por fim, os resultados indicam que a subtragao violenta de celulares deve ser compreendida
ndo apenas como evento criminal, mas como fendmeno urbano complexo, influenciado por
desigualdades socioespaciais, rotinas de mobilidade, vulnerabilidades situacionais e percepgdes
subjetivas de risco. A convergéncia desses fatores explica por que determinadas linhas e trajetos se
tornam especialmente vulneraveis e refor¢a a necessidade de politicas publicas integradas que
considerem o 6nibus como espago social e o usuario como sujeito que interpreta e reage ao ambiente

em que circula.

Tabela 1 - Eixos de analise identificados na literatura sobre violéncia no transporte coletivo

Eixo de Analise Descricao Autores Fonte
Sintetizada Relacionados
Organizagao do A configuracao
CEoE[oNT[ge =)oM=l urbana influencia Gama (2023)
circulacao de padroes de risco
pessoas no deslocamento.
Estrutura e Condigdes Oliveira; Leite Literatura analisada
funcionamento do operacionais (2025)

g ole s CReelE1ile) podem ampliar ou
reduzir

vulnerabilidades.

Estratégias e A ocorréncia do | Mesquita; Corréa Literatura analisada
(oJololaUBI[eF-Te[CEIM delito acompanha (2020)
percebidas pelos oportunidades
ofensores situacionais de
acao.
Percepcodes de A sensacéao de Paz; Nunes Literatura analisada
(o N-Nelelslilale=W Seguranga molda (2021); Melo
dos usuarios rotinas e escolhas (2024)

de deslocamento.

Fonte: Elaboracdo propria com base na literatura consultada.
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Os estudos analisados indicam que a estrutura urbana de Manaus influencia diretamente a
forma como o crime se manifesta nos trajetos de dnibus. A cidade apresenta areas com distintos niveis
de integragdo territorial, resultado de processos historicos e desigualdades socioespaciais que
organizam fluxos intensos de trabalhadores e estudantes. Pesquisas sobre violéncia no territorio
manauara mostram que regides marcadas por adensamento, limitagdes de infraestrutura e reduzida
oferta de mecanismos formais de prote¢do tendem a apresentar maior concentracdo de ocorréncias
criminais (Gama, 2023; Santos et al., 2024). Quando associadas a auséncia de monitoramento ¢ a
fragilidade das politicas de prevencao, essas condi¢des ampliam a vulnerabilidade dos usuarios e
aumentam as oportunidades para a subtracdo de celulares. A violéncia no transporte nao pode ser
interpretada de maneira isolada, mas como manifestacdo de um quadro mais amplo que articula
desigualdade urbana, intensificacdo da mobilidade e lacunas nas estratégias de seguranca (IPEA;

FBSP, 2023).

Outro achado recorrente na literatura refere-se ao papel central da percepgao de inseguranga
na experiéncia de uso do transporte coletivo. Passageiros relatam que a necessidade constante de
atencdo ao ambiente redefine a forma como se deslocam, produzindo estado continuo de vigilancia e
gerando impacto direto sobre suas relagdes sociais, bem-estar e sensacdo de liberdade (Paz; Nunes,
2021). Estudos com usuarios em Manaus refor¢am que a confianga no sistema esta profundamente
relacionada a visibilidade de acdes preventivas, especialmente presenga de agentes, iluminagao
adequada e equipamentos de vigilancia que sinalizam protecdo e reduzem o sentimento de exposi¢ao
ao risco (Melo, 2024). A auséncia desses elementos consolida a ideia de que o transporte € um espaco

vulnerdvel, incorporando-se ao imaginario urbano como parte das rotinas de deslocamento.

Outro aspecto destacado nos estudos € que a subtracdo violenta de celulares constitui crime
de rapida execugdo, elevada oportunidade e baixa probabilidade de reacdo por parte das vitimas. A
literatura aponta que essa modalidade se beneficia de fatores como aglomeragdo, circulacao intensa
e facil escoamento do produto subtraido, especialmente diante da ampla demanda pelo aparelho no
mercado ilegal (Mesquita; Corréa, 2020; Oliveira; Leite, 2025). A centralidade do telefone celular
como instrumento de comunicacgdo, estudo e trabalho torna sua perda altamente significativa,
ampliando os impactos emocionais e praticos da vitimizagdo. A recorréncia desses episoddios contribui
para restringir a sensa¢do de autonomia no uso do transporte coletivo e pode desencorajar seu uso por
determinados segmentos sociais, sobretudo mulheres e jovens, mais sensiveis as dindmicas do medo

(Cardoso et al., 2023).
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A discussao dos achados também evidencia que medidas isoladas apresentam eficacia limitada
no enfrentamento da subtra¢do de celulares no transporte coletivo. Intervengdes que ndo integram
politicas de seguranga publica, planejamento urbano e melhoria da qualidade do servigo tendem a
produzir resultados restritos e pouco sustentaveis. A literatura aponta que estratégias mais bem-
sucedidas sdo aquelas que articulam diagndstico territorial, fortalecimento da infraestrutura,
monitoramento efetivo e agdes que dialogam com as percepgdes e necessidades dos usuarios (Mello
et al., 2025; UNESCO, 2006). A convergéncia desses elementos demonstra que a violéncia no
transporte ¢ fendmeno multifatorial, resultante da interacdo dindmica entre forma urbana, mobilidade
e relacdes sociais, exigindo politicas integradas capazes de responder as especificidades do territorio

manauara.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou compreender os aspectos criminologicos e sociais envolvidos na subtracao
violenta de aparelhos celulares no transporte coletivo na cidade de Manaus, destacando como esse
fendomeno se relaciona com dinamicas urbanas, rotinas de deslocamento e percepgdes de seguranga
dos usuarios. A analise da literatura evidenciou que o 6nibus ¢ um espaco marcado simultaneamente
por sociabilidade e vulnerabilidade, onde fatores como circulacdo intensa, baixa vigilancia e
previsibilidade de trajetos favorecem a atuagdo de ofensores. Observou-se também que a percepgao
de inseguranga interfere diretamente na forma como as pessoas utilizam a cidade, influenciando

escolhas de rotas, horarios e até decisdes de mobilidade.

A sintese dos achados indica que a subtragdo de celulares ndo deve ser compreendida apenas
como um ato isolado de violéncia patrimonial, mas como manifestagdo de um conjunto de elementos
que atravessam o cotidiano urbano. A centralidade do telefone celular na vida social amplia o impacto
desse tipo de crime, reforcando sensacdo de vulnerabilidade e alterando a experiéncia de
deslocamento no transporte coletivo. A literatura analisada aponta que estratégias de prevencdo mais
efetivas envolvem a integracdo entre politicas de seguranca publica, planejamento territorial e

melhoria das condigdes estruturais do sistema de transporte.

A discussdo do tema contribui para ampliar o entendimento sobre a relagdo entre mobilidade
urbana e violéncia, destacando a importancia de abordagens que considerem a vivéncia dos usuarios
e a configuracao dos espacgos onde transitam. Esse enfoque permite compreender o transporte coletivo

ndo apenas como meio de deslocamento, mas como espago social que expressa tensdes e
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desigualdades. A analise reforca que ac¢des voltadas a redugdo da subtracao violenta de celulares
devem considerar a organizacgdo do territdrio, a circulacdo cotidiana e a constru¢do de ambientes que

promovam sensacdo de seguranga.

A partir das evidéncias examinadas, vislumbra-se que solugdes possiveis envolvem o
fortalecimento de medidas preventivas visiveis, qualificacido da iluminag¢do e pontos de parada,
ampliacao da presenca institucional nos trajetos e incentivo ao uso de tecnologias de monitoramento.
Dessa forma, a reflexdo apresentada pode subsidiar praticas de gestdo urbana e contribuir para o
desenvolvimento de estratégias que valorizem o direito a circulagdo segura, elemento fundamental da

vida em sociedade.
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