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A saude emocional integra a saude
integral das pessoas, conforme os
principios do SUS. Nem todo
sofrimento emocional se manifesta
como doenca ou diagndstico formal,
mas pode comprometer o bem-estar,
os vinculos sociais, o autocuidado e a
qualidade de vida.
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QOR QUE FALAR DE SAUDE EMOCIONAL INVISIVEL?

Nem todo sofrimento emocional evolui para um transtorno mental.
No entanto, mesmo quando ndo ha um diagndstico formal, esse
sofrimento pode interferir de maneira significativa na vida das
pessoas, impactando o desempenho no trabalho, as relagoes
familiares e comunitarias, o autocuidado e o bem-estar geral.

No cotidiano dos territorios acompanhados pela Atencdo Basica,
muitas dessas situacOoes passam despercebidas, pois se
manifestam de forma silenciosa e gradual. Tristeza persistente,
isolamento social, choro frequente e desanimo sao sinais que,
quando nao identificados precocemente, podem se intensificar e
gerar prejuizos a salde emocional e fisica.

Nesse contexto, a Atencao Basica desempenha papel fundamental
ao reconhecer e acolher essas manifestacdes desde os estagios
iniciais. A identificacao precoce do sofrimento emocional contribui
para evitar agravamentos, reduzir sofrimento desnecessario e
fortalecer estratégias de cuidado no territdrio, promovendo uma
atencao mais humana, integral e resolutiva.
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c\o PAPEL ESTRATEGICO DO ACS NO TERRITORIO

O Agente Comunitario de Saude ocupa uma posicao estratégica no cuidado em
saude, pois:

6 ‘ O olhar atento do ACS no

Conhece a rotina das familias;

Observa mudancas no comportamento e no modo de viver;
Constréi vinculos de confianca;

Atua como ponte entre a comunidade e a UBS.

Esse olhar atento permite revelar sofrimentos que muitas vezes nao sao
verbalizados, tornando o ACS fundamental na promocdo da saude
emocional.

territorio amplia o cuidado
em saude, permitindo
reconhecer dimensées
emocionais da vida que nao
aparecem em exames, mas
impactam profundamente o
bem-estar das pessoas. ’ ’
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QAODE MENTAL NO POS-PANDEMIA
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O QUE E SOFRIMENTO PSIQUICO LEVE?

O sofrimento psiquico leve refere-se a um
mal-estar emocional persistente, que nao
configura transtorno mental grave, mas
provoca sofrimento real e interfere na
qualidade de vida.

Pode se manifestar por:

Desanimo constante;

Medo excessivo;

Irritabilidade;

Sensagao de vazio ou desmotivagao.

Reconhecer esses sinais é essencial para o
cuidado oportuno.

Compreendendo o sofrimento Principais manifestacoes do

psiquico leve

O sofrimento psiquico leve refere-se a um
estado de mal-estar emocional persistente
que, embora nao se caracterize como
transtorno mental grave, provoca
sofrimento real e interfere de forma
significativa na qualidade de vida das
pessoas. Esse tipo de sofrimento pode
afetar o desempenho nas atividades
diarias, os vinculos sociais e 0 autocuidado,
muitas vezes sem que a pessoa reconheca
a necessidade de apoio profissional.

sofrimento emocional

As manifestacdes mais frequentes incluem
desdnimo constante, medo excessivo,
irritabilidade, sensacao de vazio e
desmotivacao. Esses sinais podem surgir
de forma gradual e permanecer por longos
periodos, sendo frequentemente
naturalizados ou confundidos com
“problemas da vida”, o que contribui para
sua invisibilidade no territério e nos
servicos de saude.

Importancia da identificacdao precoce na Atencao Basica

Reconhecer precocemente o sofrimento psiquico leve é fundamental para a promocdo da
salde emocional e a prevencao de agravamentos. A identificacdo desses sinais no cotidiano
permite a escuta qualificada, a orientacdo adequada e o encaminhamento oportuno pela
Atencado Basica, fortalecendo o cuidado integral e humanizado no territério.



CARTILHA EDUCATIVA DE SAUDE
SAUDE EMOCIONAL INVISIVEL:

O olhar do agente comunitario de satide no territorio

DIFERENCA ENTRE SOFRIMENTO, TRISTEZA E DEPRESSAO

Tristeza: emocao natural diante de perdas ou
dificuldades da vida.

Sofrimento emocional: quando 0S
sentimentos persistem e interferem na rotina.

Depressao: condicao de salde que exige
diagnostico e tratamento profissional.

i, O ACS ndo realiza diagndstico, mas
observa sinais, escuta e orienta 0 acesso a
UBS.

TRISTEZA

A tristeza é uma reacao emocional
esperada diante de perdas, frustragdes ou
situacOes dificeis da vida, geralmente
transitdria e proporcional ao evento vivido.

DEPRESSAO

Qual & a diferenca?

SOFRIMENTO EMOCIONAL

O sofrimento emocional caracteriza-se pela
persisténcia dos sentimentos, com impacto
progressivo na rotina, nos vinculos sociais
e no autocuidado, sem necessariamente
configurar um transtorno mental.

A depressao é uma condicao de saude que requer avaliacdo clinica, diagndstico profissional
e tratamento adequado, podendo causar prejuizos significativos a vida pessoal, social e

laboral.
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TRISTEZA PERSISTENTE: COMO IDENTIFICAR

Sinais de alerta incluem:

e Tristeza presente na maior parte dos dias;
e Falta de interesse por atividades antes prazerosas;
e Cansacgo constante.

1. Atencao quando esses sinais persistem por mais de duas semanas.

TRISTEZA PRESENTE

Tristeza presente na maior parte dos dias: quando a sensacao de tristeza se mantém de
forma continua, mesmo na auséncia de acontecimentos negativos recentes, podendo afetar
o humor e a disposicao geral da pessoa.

FALTA DE INTERESSE

Falta de interesse por atividades antes prazerosas: ocorre quando a pessoa deixa de sentir
satisfagdo em atividades que anteriormente lhe traziam prazer, como convivio social, lazer
ou hobbies, impactando seus vinculos e sua rotina.

CANSACO CONSTANTE

Cansaco constante: caracteriza-se por sensacao persistente de fadiga fisica e emocional,
mesmo apos periodos de descanso, interferindo no desempenho das atividades diarias e no
autocuidado.
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Sinais de alerta incluem:

* Tristeza presente na maior parte dos dias;
Sentimento de tristeza continuo na mdior parte

do tempe

* Falta de Interesse por atividades antes
prazerosas;

Perda de Interesse por lazer e atividades cotidianas

* Cansaco constante;

Sensagac persistente o fadga nisica e emociona
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CHORO FREQUENTE COMO SINAL DE ALERTA

O choro é uma resposta emocional natural diante de situacdes como tristeza,
dor, frustracdao ou cansaco. Em muitos momentos da vida, chorar € uma forma
saudavel de expressar sentimentos e aliviar tensdes emocionais. No entanto,
quando o choro passa a ocorrer de maneira frequente, intensa ou sem um
motivo claramente identificado, pode ser um sinal de que a pessoa esta
vivenciando um sofrimento emocional acumulado.

No territdrio, esse choro nem sempre aparece como um pedido explicito de
ajuda. Muitas vezes, ele surge durante conversas simples, visitas domiciliares
ou relatos do cotidiano, acompanhado de desanimo, sensacao de sobrecarga,
solidao ou dificuldades para lidar com situacdes da vida diaria. Por isso, é
importante que o ACS esteja atento nao apenas ao choro em si, mas ao contexto
em que ele ocorre e as mudancas de comportamento associadas.

Nesse cenario, a escuta acolhedora e sem julgamento se torna uma das
principais ferramentas de cuidado. Ouvir com atencao, demonstrar interesse
genuino, respeitar o tempo da pessoa e evitar julgamentos ou minimizacoes da
dor contribuem para o fortalecimento do vinculo e para a identificagdo precoce
do sofrimento emocional. A partir dessa escuta, o ACS pode orientar, apoiar e
acionar a equipe da Atencdo Basica, promovendo cuidado oportuno e
humanizado no territdrio.
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OMUDAN(,'AS DE COMPORTAMENTO

Mudancas repentinas merecem atencao quando a pessoa:
Torna-se mais agressiva ou apatica;

Altera habitos de higiene;

Falta ao trabalho ou compromissos.

Esses sinais podem indicar sofrimento emocional em evolugao.

QUADRO DE SINAIS DE ALERTA

I. Fique atento quando a pessoa:
e 4 Torna-se mais agressiva, irritada ou apatica
o ¥ Passa a descuidar da higiene pessoal ou do ambiente
« [ Falta com frequéncia ao trabalho ou compromissos
o (2 Demonstra desinteresse por atividades que antes realizava

~ Esses sinais podem indicar sofrimento emocional em evolugao.

Mudang¢as no comportamento nem

sempre sdo “fase”. Muitas vezes, sdo

sinais de que a pessoa precisa de
cuidado.
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QusmAs FISICAS SEM CAUSA APARENTE

O sofrimento emocional nem sempre se manifesta por meio de tristeza ou choro.
Muitas vezes, ele se expressa através do corpo, em forma de sintomas fisicos
persistentes, que nao apresentam uma causa clinica claramente definida. Essas
queixas costumam surgir de maneira repetitiva e podem impactar diretamente
a qualidade de vida da pessoa.

Entre os sintomas mais frequentes estao a dor de cabeca constante, dores no
corpo sem explicacao aparente, sensacao de falta de ar, aperto no peito e
cansaco excessivo, mesmo apods periodos de descanso. Esses sinais podem levar
a multiplas idas aos servicos de saude, sem que a origem do sofrimento seja
reconhecida de imediato.

E importante compreender que nem toda dor tem origem exclusivamente fisica.
A saude deve ser entendida a partir da visdo biopsicossocial, na qual corpo,
mente e contexto social estao interligados. Por isso, o olhar atento do ACS
durante as visitas domiciliares é fundamental para identificar quando essas
queixas fisicas podem estar relacionadas ao sofrimento emocional,
possibilitando acolhimento, orientacao e encaminhamento adequados.
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SOFRIMENTO EMOCIONAL EM MULHERES

Entre as mulheres, o sofrimento emocional pode
estar associado a multiplos fatores presentes no

~—_ il cotidiano, como a sobrecarga de cuidados, a
_ (&2 )~ ¢ responsabilidade quase exclusiva com filhos,
| N I ‘ idosos e tarefas domeésticas, além da dupla
/ 4 \D jornada de trabalho, que muitas vezes nao é

reconhecida nem compartilhada. Essas situacoes
podem gerar cansaco fisico, emocional e
sensacao constante de exaustao.

Outro fator importante é a violéncia, que pode se
manifestar de diferentes formas — fisica,
psicoldgica, moral ou patrimonial — e que nem
sempre é verbalizada. Muitas mulheres convivem
com situacoes de medo, controle e
desvalorizacao, o que impacta diretamente sua

\

> N saude emocional. A falta de apoio social, seja da

W ;zf% familia, da comunidade ou do parceiro, também
\X K '/’.. P . . . .
A QL contribui para o isolamento e para o sofrimento
' silencioso.

Muitas mulheres adoecem emocionalmente sem conseguir expressar o que
sentem, mantendo uma aparéncia de normalidade no dia a dia. Por isso, o olhar
atento e acolhedor do Agente Comunitario de Saude é fundamental para
identificar sinais sutis de sofrimento, oferecer escuta qualificada, orientar e
acionar a equipe da Atencao Basica, garantindo cuidado integral e humanizado
no territorio.
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SOFRIMENTO EMOCIONAL EM HOMENS

Entre os homens, o sofrimento emocional
muitas vezes se manifesta de forma
silenciosa e pouco verbalizada. Fatores
culturais e sociais ainda reforcam a ideia de
que o homem deve ser forte, nao demonstrar
fragilidade e resolver seus problemas
sozinho. Esse padrao pode dificultar a
expressao dos sentimentos e o pedido de
ajuda, fazendo com que o sofrimento se
acumule ao longo do tempo.

No territdrio, esse sofrimento pode aparecer
por meio de mudancas de comportamento,
como irritabilidade, isolamento, uso abusivo
de alcool ou outras substancias, além de
queixas fisicas frequentes, como cansaco
constante e dores no corpo. Muitos homens
procuram 0s servicos de saude apenas
quando os sintomas fisicos se intensificam, o
que pode atrasar a identificacao do
sofrimento emocional.

O papel do Agente Comunitario de Saude é

fundamental nesse contexto. A observacao
atenta, a escuta acolhedora e a abordagem respeitosa durante as visitas
domiciliares podem facilitar a criacao de vinculo e abrir espaco para o dialogo.
Reconhecer esses sinais e acionar a equipe da Atencao Basica contribui para o
cuidado integral, prevenindo agravamentos e promovendo saude emocional no
territorio.
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SOFRIMENTO EMOCIONAL EM IDOSOS

Entre as pessoas idosas, o sofrimento
emocional pode estar relacionado a
mudancgas significativas que ocorrem ao
longo do envelhecimento. A soliddo € um
fator frequente, especialmente quando ha
afastamento da familia, perda de amigos ou
diminuicao da participacao em atividades
comunitarias, o que pode gerar sentimentos
de abandono e tristeza persistente.

O luto, seja pela perda do conjuge, familiares
ou pessoas proximas, também impacta
profundamente a salde emocional do idoso.
Em muitos casos, esse luto nao é elaborado
adequadamente, permanecendo silencioso e
prolongado. Associam-se a isso as doencas
cronicas, que podem limitar a rotina, gerar
dor, dependéncia e sensacao de inutilidade.

A perda de autonomia € outro fator
importante, pois interfere diretamente na
autoestima e na percepcao de valor pessoal.
Diante desse contexto, a escuta atenta, a
presenca constante e o fortalecimento do

vinculo tornam-se fundamentais no cuidado a pessoa idosa. O Agente
Comunitario de Salde, ao reconhecer esses sinais durante as visitas
domiciliares, pode acolher, orientar e acionar a equipe da Atencao Basica,
promovendo cuidado integral, humanizado e continuo no territorio.
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SOFRIMENTO EMOCIONAL EM ADOLESCENTES

Na adolescéncia, o sofrimento emocional
pode se manifestar de forma intensa e,
muitas vezes, silenciosa. Trata-se de uma
fase marcada por mudancas fisicas,
emocionais e sociais, em que o adolescente
esta construindo sua identidade e lidando
com novas responsabilidades, expectativas e
pressbes. Nem sempre ele consegue
expressar o que sente, recorrendo ao siléncio
ou a comportamentos de afastamento.

No territdrio, alguns sinais merecem atengao
especial, como o isolamento social, a
permanéncia excessiva no quarto, a redugao
do didlogo com a familia e as mudancas
bruscas de humor, incluindo irritabilidade,
tristeza ou agressividade. A queda no
rendimento escolar também pode indicar
dificuldades emocionais, assim como 0 uso
excessivo de telas, que muitas vezes
funciona como forma de fuga, isolamento ou
tentativa de aliviar o sofrimento.

O Agente Comunitario de Saude desempenha

papel importante ao reconhecer esses sinais durante as visitas domiciliares e no
contato com a familia. O territorio €, sim, espaco de cuidado para adolescentes.
A escuta respeitosa, o fortalecimento do vinculo e o acionamento da equipe da
Atencao Basica contribuem para a identificagdo precoce do sofrimento
emocional, prevenindo agravamentos e promovendo cuidado integral e

humanizado.
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SOFRIMENTO EMOCIONAL NA POPULAGAO LGBTQIAPN+

A populacao LGBTQIAPN+ vivencia, de forma recorrente, situacdes de
vulnerabilidade emocional relacionadas a fatores sociais, culturais e
institucionais. O preconceito, a discriminacao, a violéncia simbdlica ou explicita
e a negacao de direitos impactam diretamente a salde emocional dessas
pessoas, gerando sofrimento que, muitas vezes, permanece invisivel nos
servicos de saude.

No territorio, esse sofrimento pode se manifestar por meio de tristeza
persistente, isolamento social, ansiedade, medo de rejeicao, baixa autoestima e
dificuldades de acesso aos servicos de saude. A vivéncia constante de estigmas
e a necessidade de esconder a identidade ou orientacao sexual em
determinados contextos contribuem para o adoecimento emocional silencioso,
especialmente quando ndo ha redes de apoio familiar ou comunitaria.

A Atencao Basica desempenha papel fundamental na promocao de um cuidado
acolhedor, respeitoso e livre de discriminacao. O Agente Comunitario de Saude,
ao estabelecer vinculo com as familias e com a comunidade, pode identificar
sinais de sofrimento emocional, garantir escuta qualificada e orientar o acesso
a UBS, respeitando o nome social, a identidade de género e a singularidade de
cada pessoa. A construcao de um ambiente seguro, inclusivo e humanizado
fortalece o cuidado integral e contribui para a redugao das iniquidades em saude
vivenciadas pela populacao LGBTQIAPN+.
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ODETERMINANTES SOCIAIS E SOFRIMENTO PSiQUICO

O sofrimento emocional nao surge
apenas de questOes individuais. Ele
esta profundamente relacionado as
condicdes de vida das pessoas no
territdrio. Situacoes como
desemprego, pobreza, inseguranca
alimentar, violéncia e exclusao social
afetam  diretamente a salde
emocional, gerando medo, angustia,
tristeza e sensacao de impoténcia.

Saude nao é sb individual — é social e coletiva.

O Agente Comunitario de Saide, ao conhecer a realidade do territério,
tem papel essencial na identificacao desses determinantes, no
fortalecimento do vinculo com as familias e na articulacdo com

No cotidiano das familias, essas dificuldades se acumulam e podem provocar
sofrimento silencioso, especialmente quando ndo ha acesso a direitos basicos,
oportunidades de trabalho, renda ou apoio social. Muitas vezes, a pessoa nao
adoece apenas por um fator isolado, mas pela soma de desafios enfrentados
diariamente.

/7—/7Edi‘lom .
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O QUE O ACS PODE FAZER?

%
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O Agente Comunitario de Saude
desempenha papel essencial na
promocao da saude emocional no
territério, por meio da observacao
cotidiana, da escuta qualificada e do
fortalecimento dos vinculos com as
familias. Sua atuacdo contribui para
tornar visivel o sofrimento emocional e
facilitar o acesso ao cuidado oportuno.

v Observar sinais no territdrio: perceber
mudancas de comportamento,
isolamento, tristeza persistente ou
queixas frequentes durante as visitas
domiciliares.

v Escutar com respeito: oferecer escuta
acolhedora, sem julgamentos,
permitindo que a pessoa se expresse
com seguranca.

v Orientar usuarios e familias: fornecer
informacgdes claras sobre o cuidado em

salide emocional e os servicos disponiveis na UBS.

v Encaminhar para a UBS: facilitar o acesso ao atendimento, respeitando os fluxos

e articulando com a equipe de saude.

v Fortalecer vinculos: construir relacdes de confianca que favorecam o cuidado

continuo e a adesao as orientacoes.

Pequenas acdes no territorio produzem grandes impactos no cuidado em saude

emocional.
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ESCUTA QUALIFICADA

A escuta qualificada é uma ferramenta fundamental no cuidado em saude
emocional na Atencao Basica. Ela vai além de ouvir palavras e envolve atencao,
respeito, empatia e compreensao do contexto de vida da pessoa. Por meio da
escuta, o ACS possibilita que o sofrimento emocional seja reconhecido, acolhido
e cuidado de forma ética e humanizada.

No territdrio, a escuta qualificada acontece, muitas vezes, em momentos
simples: durante a visita domiciliar, em conversas informais ou no
acompanhamento continuo das familias. Ao escutar sem pressa e sem
julgamentos, o ACS cria um espaco seguro para que a pessoa expresse
sentimentos, medos, angustias e dificuldades que, muitas vezes, ndao sao
verbalizados nos atendimentos formais de salde.

A pratica da escuta qualificada contribui para o fortalecimento do vinculo, para
a identificacao precoce do sofrimento emocional e para a orientacao adequada
do cuidado. Ao reconhecer limites de sua atuacao, o ACS pode acionar a equipe
da UBS e articular o acesso a rede de cuidado, garantindo continuidade,
acolhimento e respeito a singularidade de cada pessoa.

¢+ O QUE CARACTERIZA A ESCUTA QUALIFICADA
v Atencao ao que é dito e ao que nao é dito
v Respeito ao tempo e a fala da pessoa
v Auséncia de julgamentos e preconceitos
v Valorizacao da histéria e do contexto de vida

v Sigilo e ética no cuidado
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O QUE NAO E ESCUTA QUALIFICADA

A escuta qualificada ndo se resume ao ato de ouvir de forma automatica ou
superficial. Existem praticas que, mesmo sendo comuns no cotidiano, podem
dificultar o acolhimento do sofrimento emocional e fragilizar o vinculo entre o
profissional de salde e a pessoa atendida.

N3o é escuta qualificada interromper a fala da pessoa, minimizar seus
sentimentos ou oferecer respostas prontas sem compreender o contexto de
vida. Frases que deslegitimam a dor, aceleram a conversa ou desviam o assunto
podem fazer com que a pessoa se sinta invisibilizada, desestimulando a busca
por ajuda.

Também nao configura escuta qualificada julgar comportamentos, impor
opinides pessoais, expor experiéncias préprias como forma de comparagao ou
prometer solucdbes que nao dependem do profissional. Essas atitudes podem
gerar desconfianca, afastamento e perda do vinculo, dificultando a continuidade
do cuidado no territorio.

EXEMPLOS DO QUE EVITAR NA ESCUTA
X Interromper constantemente a fala
X Minimizar a dor (“isso é normal”, “vai passar”)
X Julgar escolhas ou comportamentos
X Pressionar a pessoa a falar
X Oferecer conselhos sem escutar
X Expor opinides pessoais ou religiosas

X Prometer resolucdes que nao podem ser garantidas



CARTILHA EDUCATIVA DE SAUDE
2 5 SAUDE EMOCIONAL INVISIVEL:

O olhar do agente comunitario de saide no territorio

FLUXOGRAMA EM REDE DO CUIDADO EM SAUDE
EMOCIONAL (ATENGAO BASICA)

(1) TERRITORIO / FAMILIA

Identificacao de sinais de sofrimento
emocional no cotidiano

(2) AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE (ACS)

Observacao ¢ Escuta qualificada e Registro e
Comunicacao com a equipe

(3) UNIDADE BASICA DE
SAUDE (UBS)

Acolhimento ¢ Avaliacao pela equipe
Orientacao e Definicao de conduta

(4] REDE DE CUIDADO
(quando necessario)

Atencao psicossocial e Servigos especializados
e Apoio intersetorial

(S) RETORNO AO TERRITORIO

Acompanhamento continuo e Fortalecimento
de vinculos e Reavaliacao




CARTILHA EDUCATIVA DE S{\UDE
2 6 SAUDE EMOCIONAL INVISIVEL:

O olhar do agente comunitario de satde no territorio

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude.
Brasilia: MS, 2017.

BRASIL. Ministério da Saude.
Brasilia: MS, 2013.

BRASIL. Ministério da Saude.
Brasilia: MS.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS).
Genebra, 2022.

CAMPOS, G. W. S. Sao Paulo: Hucitec.

AYRES, J. R. C. M.
Rio de Janeiro: CEPESC.

BRASIL. Ministério da Saude.
Brasilia: Ministério
da Saude, 2011.

BRASIL. Ministério da Saude.
Brasilia: Ministério da Saude,
2013.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS).
Genebra: OMS, 2022.



