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SUSHED
APRESENTACAO

E com grande satisfacio que apresentamos os Anais do SUS360 — Congresso
Nacional do SUS360°, um marco cientifico que consolida reflexdes, pesquisas e
experiéncias comprometidas com o fortalecimento da satide publica brasileira. Inspirado
pelo tema central “SUS em Movimento: ciéncia, gestdo e cuidado para um Brasil mais
justo”, este evento reuniu profissionais, pesquisadores, gestores, estudantes e cidaddos
engajados na constru¢do de um SUS mais equitativo, inovador e sustentavel.

Esta publicacdo representa o registro oficial da produgdo cientifica compartilhada
durante o congresso, refletindo a pluralidade de saberes e a poténcia do multiconhecimento,
conceito que orientou todo o encontro. Ao integrar diferentes territorios, vivéncias e
perspectivas, o SUS360 reafirma que o fortalecimento do Sistema Unico de Satude depende
do didlogo entre ciéncia, gestdo e cuidado, articulados de forma transversal e colaborativa.

Os trabalhos aqui apresentados estdo organizados conforme os eixos temadticos do
evento, contemplando debates contemporaneos e estratégicos para o futuro do SUS:
inovacao tecnologica, gestdo e financiamento publico, equidade e diversidade, educacdo e
trabalho em satde, além do cuidado integral nas redes de atencdo. Cada estudo, relato de
experiéncia e reflexao critica contribui para ampliar a compreensdo sobre os desafios e as
possibilidades do sistema de saude brasileiro.

Os Anais do SUS360 nao sdao apenas um compilado académico, mas um
instrumento de transformagao social. Eles materializam o compromisso coletivo com uma
saude publica baseada em evidéncias, €tica, justica social e valorizacdo das pessoas que
constroem o SUS diariamente.

Que esta publicacdo inspire novas pesquisas, fortalega praticas interprofissionais e
estimule politicas publicas mais eficazes e humanas. O SUS estd em movimento — e este
movimento € feito por todos nos.

Conectar. Compartilhar. Cuidar.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA

AO DIAGNOSTICO PRECOCE DE
DOENCAS NA ATENCAO PRIMARIA

Pedro Gabriel da Silva Argondizo

Graduando em Medicina pela Universidad Sudamericana, Facultad de Ciencias de la Salud — UNISUD, Saltos del Guaira, Paraguay
Maida Ferreira

Professora de Medicina pela Universidad Sudamericana, Facultad de Ciencias de la Salud — UNISUD, Saltos del Guaira, Paraguay

Introducio: A atencio priméria & satide (APS) ¢ a porta de entrada preferencial do Sistema Unico de Saude
(SUS) e desempenha papel crucial na prevencdo e no manejo precoce de doencas. Nesse contexto, a
incorporacao de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial (IA) tem se mostrado uma ferramenta
promissora para otimizar diagnosticos, ampliar a precisdo clinica e agilizar o fluxo de atendimento. A IA, por
meio de algoritmos de aprendizado de maquina e redes neurais, ¢ capaz de analisar grandes volumes de dados
clinicos, laboratoriais ¢ de imagem, identificando padrdes sutis que muitas vezes escapam a avaliacdo
humana, o que pode reduzir atrasos diagndsticos e melhorar prognoésticos. A relevancia do tema se intensifica
diante da sobrecarga dos servigos de saude e da necessidade de ampliar o acesso a diagndsticos rapidos e
assertivos. Objetivo: Analisar o potencial da IA para auxiliar no diagnostico precoce de doengas prevalentes
na APS, discutindo beneficios, limitagdes e perspectivas para sua implementagdo no SUS. Metodologia: Foi
realizada uma revisdo narrativa da literatura, utilizando bases de dados como SciELO, PubMed e LILACS,
com descritores “Inteligéncia Artificial”, “Atencao Primaria a Saude” e “Diagndstico Precoce”, considerando
publicagdes entre 2018 e 2024, em portugués e inglés. Foram selecionados 22 artigos relevantes que
abordavam experiéncias praticas, protocolos de implementacdo e avaliagdes de custo-efetividade no contexto
da saude publica. Resultados: Os estudos analisados indicaram que a [A tem potencial para reduzir o tempo
médio de diagndstico de doengas cronicas, como diabetes mellitus e hipertensdo arterial, ¢ para identificar
precocemente neoplasias e infecgdes respiratorias. Também foi observada sua aplicagdo em sistemas de
triagem eletronica e no suporte a decisdo clinica, aumentando a acuracia diagndstica em até 20% em
comparacdo ao método exclusivamente clinico. No entanto, foram identificados desafios como a
interoperabilidade dos sistemas, a prote¢@o de dados pessoais e a capacitagdo das equipes de satide, que ainda
limitam a adog@o da IA em larga escala. Conclusio: A inteligéncia artificial apresenta-se como ferramenta
promissora para o fortalecimento da APS, contribuindo para diagndsticos precoces, otimizac¢do de recursos e
maior equidade no acesso aos servigos de saude. Contudo, para que seu potencial seja plenamente alcangado,
€ necessario investir em infraestrutura tecnoldgica, regulamentacdo clara e capacitagdo profissional,
garantindo o uso ético, seguro e alinhado as necessidades do SUS.

Palavras-chave: Atencdo primaria a saide; Diagndstico precoce; Inteligéncia artificial; Satide publica;
Tecnologias em saude
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EPIDERMOLISE BOLHOSA - FOCO EM

MANIFESTACOES
OTORRINOLARINGOLOGICAS E
ESOFAGICAS

Daniele Caproni de Moraes Azevedo

Discente do curso de Medicina pela Universidade Professor Edson Antonio Velano — UNIFENAS, Alfenas-MG
Julia Gomes

Discente do curso de Medicina pela Universidade Professor Edson Antonio Velano — UNIFENAS, Alfenas-MG
Silvana de Souza Oliveira Morasco

Discente do curso de Medicina pela Universidade Professor Edson Antonio Velano — UNIFENAS, Alfenas-MG
Vinicius Scaranello Rossi

Discente do curso de Medicina pela Universidade Professor Edson Antonio Velano — UNIFENAS, Alfenas-MG

Introduciio: A Epidermolise bolhosa (EB) hereditaria caracteriza-se como um grupo de doengas genéticas
raras em que ha formagdes de bolhas e lesdes nas camadas da pele e mucosas, a depender do grau de
acometimento de estruturas sdo estabelecidas diferencia¢des. Dessa maneira, t€ém-se: EB simples, juncional,
distrofica e a Sindrome de Kindler. Dentre as diversas manifestagdes destacam-se as complicacdes
gastrointestinais, sendo as estenoses esofagicas mais relevantes, ademais, as mucosas orais frequentemente
apresentam alteragdes importantes. Portanto, o tratamento dessa enfermidade deve ser conduzido por equipes
interdisciplinares capacitadas e o manejo eficaz esta diretamente relacionado a melhora da qualidade de vida
desses pacientes. Objetivo: Investigar as manifestacdes otorrinolaringoldgicas e esofagicas e avaliar as
condutas terapéuticas e seus impactos na qualidade de vida. Método: Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, realizada nas bases de dados BVS, CAPES e PubMed. A busca foi conduzida utilizando os
descritores “Epidermoélise Bolhosa”, “Manifestagdes Bucais”, “Otorrinolaringopatias” e “Doengas do
Es6fago”, combinados por meio de operadores booleanos. Foram incluidos artigos publicados entre 2015 e
2025, disponiveis em portugués, inglés ou espanhol, com texto completo e que abordassem manifestagdes
otorrinolaringologicas e/ou esofagicas em pacientes com epidermolise bolhosa. Foram excluidos estudos
duplicados e artigos que ndo se relacionavam diretamente ao tema proposto. Na BVS, a busca inicial resultou
em 246 artigos, dos quais 21 foram selecionados ap6s aplicacdo dos critérios. Na CAPES, 2 artigos foram
incluidos. Na PubMed, nenhum artigo atendeu aos critérios tematicos definidos. Os artigos selecionados
foram analisados qualitativamente quanto as manifestacdes clinicas, condutas terapéuticas adotadas e seus
impactos na qualidade de vida dos pacientes. Resultados: A analise dos artigos selecionados revelou que
manifestagdes otorrinolaringolégicas e esofagicas sdo comuns na epidermolise bolhosa, com alta prevaléncia
de estenoses e disfagia. Em 46,6% dos pacientes avaliados por Matias et al. (2020), foram observadas
dificuldades de degluti¢do e estenose esofagica recorrente, corroboradas por estudos recentes que ressaltam
a necessidade de intervengdes endoscopicas frequentes. Além disso, as manifestagdes bucais incluem bolhas,
ulceragdes e dores cronicas, evidenciando desafios terapéuticos no manejo dessas complicagdes (Matias et
al., 2020; Salamon et al., 2025). Por exemplo, o estudo de Michalak et al. (2018) observou que pacientes com
EB frequentemente apresentam lesdes na mucosa oral, faringe e laringe, o que pode levar a complicagdes
respiratorias e alimentares. Além disso, pesquisas recentes indicam que a EB est4 associada a alteragdes no
microbioma intestinal, o que pode influenciar a gravidade das manifestagdes gastrointestinais (Zhang et al.,
2024). Conclusao: Infere-se, portanto, que as manifestagdes otorrinolaringologicas e esofagicas ocorrem
com frequéncia, desencadeando danos a qualidade de vida dos pacientes com EB e de seus familiares. Dessa
forma, a detecg@o precoce e o esfor¢o multidisciplinar sdo indispensaveis para minimizar as complicagdes
dessa doenga, em especial as manifestacdes gastrointestinais e as lesdes de mucosas orais com o intuito de
aprimorar o prognostico e a qualidade do paciente.

Palavras-chave: Doencgas do Esofago; Epidermolise Bolhosa; Manifestagdes Bucais;
Otorrinolaringopatias.
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FORTALECIMENTO DA VIGILANCIA

DO SARAMPO POR MEIO DA BUSCA
ATIVA COMUNITARIA E
INSTITUCIONAL NO AMAZONAS

Samyly Coutinho de Aguiar Silva

Mestra em Satde Publica, FVS-RCP, Manaus AM

Noelia Araujo Medeiros da Silva

Especialista em Epidemiologia de Campo, FVS-RCP, Manaus AM
Lilian Furtado Farias

Especialista em Epidemiologia de Campo, FVS-RCP, Manaus AM
Alexsandro Xavier de Melo

Especialista em Saude do Trabalhador, FVS-RCP, Manaus AM
Tatyana Costa Amorim Ramos

Doutora em Satde Publica, FVS-RCP, Manaus AM

Diego da Silva Queiroz

Especialista em Epidemiologia de Campo, FVS-RCP, Manaus AM

Introduciio: O sarampo ¢ uma doenga viral altamente contagiosa, cuja eliminagdo foi certificada nas
Américas em 2016. Entretanto, o risco de reintrodugdo permanece devido a circulagéo do virus em outras
regides do mundo e a possibilidade de importagdo de casos. Nesse contexto, o Ministério da Satude, em
alinhamento com as recomendagdes da Organizagdao Pan-Americana da Saude (OPAS), promove o “Dia S”,
que se trata da mobilizag@o nacional voltada para a intensificacdo da busca ativa institucional (BAI) e busca
ativa comunitaria (BAC) de casos suspeitos de sarampo e rubéola. Objetivo: Descrever e analisar a execucdo
e os resultados da busca ativa comunitaria e institucional para deteccdo de casos suspeitos de sarampo no
Estado do Amazonas, destacando sua contribuicdo para o fortalecimento da vigilancia epidemiologica e
prevengdo da reintrodugdo do virus. Metodologia: As ag¢des foram realizadas no Estado do Amazonas entre
17 de maio e 17 de junho de 2025, seguindo as orientagdes da Nota Técnica Conjunta n® 197/2025 do
Ministério da Satide. A BAI consistiu na andlise retrospectiva e sistematica de registros médicos em hospitais,
unidades de saude da familia e outros estabelecimentos, considerando os 30 dias anteriores a busca. A BAC
foi conduzida por meio de visitas domiciliares e entrevistas com adultos residentes (> 18 anos) para identificar
casos suspeitos ocorridos no mesmo periodo. Os municipios do estado seguiram critérios epidemioldgicos e
logisticos, contemplando areas de risco e localidades com siléncio epidemiologico. Os dados agregados
foram disponibilizados pela Fundagdo de Vigilancia em Satide do Amazonas - Dr* Rosemary Costa Pinto
(FVS-RCP). Resultados: Na BAI, foram revisados 151.125 registros hospitalares, 556.747 registros de
Unidades de Satde da Familia e 4.805 de outros servigos, totalizando 712.677 prontuarios e boletins de
atendimento. Na BAC, a cobertura alcangou 1.482 bairros ou comunidades distribuidos em 60 municipios do
estado do Amazonas, com avaliacao de 335.074 pessoas e visita a 171.383 residéncias. Importante salientar
que, em ambas as modalidades de busca ativa, ndao foram identificados casos suspeitos de sarampo no periodo
analisado. Conclusio: A realizacdo das buscas ativas institucional e comunitaria no Amazonas em 2025
evidenciou a robustez da vigilancia epidemioldgica no Estado, garantindo a sensibilidade do sistema para
deteccdo precoce de casos suspeitos. A auséncia de casos suspeitos identificados refor¢a a importancia da
manutencdo de coberturas vacinais elevadas e da vigilancia ativa como estratégias essenciais para prevenir a
reintroducdo do virus e sustentar a condi¢do de eliminagdo do sarampo no pais. Além disso, a mobilizacao
no ambito do “Dia S” demonstrou integracao entre os niveis municipal, estadual e federal, contribuindo para
o fortalecimento das acdes de vigilancia e imunizagao.

Palavras-chave: Sarampo; Busca ativa; Vigilancia epidemioldgica.

12|Pagina

o)

o=
O
™M
N
77
o
=
.
<
=
o
<
O
<
=
=
7
7
LLl
(a
S
=
o
O

EVENTOS HUMANIZE




CISNORMATIVIDADE COMO

BARREIRA DE ACESSO A CUIDADOS
OBSTETRICOS A HOMENS TRANS

Sara Raissa Silva Sylestrino
Académica de Enfermagem pela Universidade do Estado do Amazonas - UEA, Amazonas AM)
Matheus Mark de Oliveira Silva

Académico de Enfermagem pela Universidade do Estado do Amazonas - UEA, Amazonas AM

Natalia Costa Medeiros da Silva
Académica de Medicina pela Universidade do Estado do Amazonas - UEA, Amazonas AM

Eduardo Jorge S’antana Honorato
Doutor Docente da Universidade do Estado do Amazonas - UEA, Amazonas AM

Introducdo: Considerando as diferengas atribuidas aos sexos, Joan Scott define género como uma
construgdo social e cultural, rejeitando sua determinacdo estritamente bioldgica. Ao longo da historia, as
normas sociais moldaram as concepgdes de género, resultando na consolidag@o da cisnormatividade como
modelo imposto e amplamente aceito, definindo o padrdo de existéncia com base na correspondéncia entre
sexo bioldgico e identidade de género. Desafiando a logica cisnormativa, a transexualidade propde uma
visdo mais fluida do género e como reacdo, a negacdo da legitimidade de corpos trans. Nos servicos de
satde, os desafios que homens trans em processo gestacional enfrentam, acentuam-se devido a visdo social
que considera a gravidez em corpos masculinos improvavel. Essa percepcdo ¢é reforgada pelo uso
predominante de uma linguagem cisnormativa e pela falta de preparo das instituigdes para lidar com a
diversidade de género. Como resultado, o acesso a cuidados obstétricos ¢ influenciado de forma negativa,
evidenciando os impactos da cisnormatividade persistentes nos ambientes de saude, representando um
desafio direto ao principio de equidade do Sistema Unico de Satide. Objetivo: Investigar os impactos da
cisnormatividade nos servicos de satide como fator limitante ao acesso digno de homens trans aos cuidados
obstétricos. Método: O estudo foi conduzido com base na seleg@o de artigos publicados entre 2020 e 2025.
A busca bibliografica foi realizada nas bases SciELO, PubMed e LILACS, com os descritores DeCS:
“identidade de género”, “transexuais”, “gravidez”, “cuidados obstétricos” e “satide de pessoas transgénero”.
O termo livre “cisnormatividade” foi incluido para maior sensibilidade da busca. As referéncias apresentadas
correspondem exclusivamente aos artigos encontrados na revisdo integrativa. Apos a triagem, foram
selecionados sete artigos disponiveis gratuitamente, na integra, nos idiomas portugués e inglés. Os dados
foram analisados de acordo com o delineamento da pesquisa, os instrumentos utilizados, a populagdo-alvo
e as estratégias de analise.. Resultados: Os artigos analisados evidenciam que a persisténcia da
cisnormatividade impacta diretamente a oferta de cuidados obstétricos a homens trans. Esse cenario esta
relacionado a falta de preparo das equipes multidisciplinares em satde para lidar com a transexualidade, o
que resulta em comportamentos transfobicos durante um periodo de extrema sensibilidade, como a gestacéo.
Tal situagdo se reflete, principalmente, em discursos excludentes que invisibilizam essa populagdo e ignoram
suas particularidades, contribuindo para a continua deslegitimagao de seus corpos, inclusive em ambientes
hospitalares. Apesar da existéncia de politicas publicas que visam promover uma aten¢do mais equitativa,
ainda ha barreiras significativas no reconhecimento da diversidade de género nos servicos de saude
Conclusao: Diante desse cenario, o exercicio da cisnormatividade nos servigos de saude representa um
obstaculo ao reconhecimento e a inclusdo de outras identidades de género, ao negar a gestagdo em corpos
masculinos. Isso evidencia a necessidade urgente de reformulacdo das praticas assistenciais, com foco na
qualificagdo continua dos profissionais ¢ na ado¢do de uma linguagem verdadeiramente inclusiva.
Reconhecer a diversidade de género ¢ essencial para oferecer cuidados obstétricos acessiveis, éticos e
respeitosos, rompendo com discursos transfobicos e superando a visdo limitada que reduz a identidade de
género a caracteristicas bioldgicas.

Palavras-chave: Identidade de Género, Transexuais, Gravidez, Cuidados Obstétricos, Satude de Pessoas
Transgénero.

13|Pagina

o)

o=
O
™M
N
77
o
=
.
<
=
o
<
O
<
=
=
7
7
LLl
(a
S
=
o
O

EVENTOS HUMANIZE




UTILIZACAO DE WEARABLES COMO

ESTRATEGIA PREVENTIVA CONTRA SINDROME
DE BURNOUT EM PROFISSIONALIS DE
ENFERMAGEM

Sara Raissa Silva Sylestrino
Académica de Enfermagem pela Universidade do Estado do Amazonas - UEA, Manaus AM

Matheus Mark

Académico de Enfermagem pela Universidade do Estado do Amazonas - UEA, Manaus AM
Natalia Costa Medeiros

Académica de Medicina pela Universidade do Estado do Amazonas - UEA, Manaus AM

Eduardo Jorge S’antana Honorato
Doutor Docente da Universidade do Estado do Amazonas - UEA, Manaus AM

Introducio: Pautado no cuidado continuo, o exercicio da enfermagem é marcado por uma excessiva carga
de trabalho e altos niveis de tensdo, devido a constante necessidade de atender as demandas institucionais e
a complexidade das situa¢des vivenciadas no cotidiano hospitalar. Como consequéncia, surgem agravos a
saude mental, sendo a sindrome de burnout uma das manifestagdes mais recorrentes. Essa condic¢do
caracteriza-se pelo esgotamento fisico e emocional resultante do estresse ocupacional cronico ndo
gerenciado no ambiente de trabalho, podendo culminar em um estado de exaustdo irreversivel e na perda da
capacidade funcional do profissional. Por ser marcada pela despersonalizacdo, a sindrome de burnout
contribui para a dificuldade no reconhecimento de agentes estressores proprios da profissdo. Diante do
cenario de vulnerabilidade psicossocial, os wearables ou dispositivos vestiveis, despontam como ferramentas
tecnoldgicas para o manejo do estresse cronico, possibilitando o precoce reconhecimento de sinais de
sobrecarga e evitando possiveis agravos diante do contexto hospitalar. Objetivo: Avaliar a aplicabilidade de
wearables na prevengdo e no enfrentamento da sindrome de burnout entre os profissionais de enfermagem.
Método: O estudo foi conduzido a partir da selegdo de artigos publicados entre 2020 ¢ 2025, indexados nas
bases de dados Google Scholar, LILACS ¢ SciELO. Como critérios de selecdo foram incluidos artigos que
abordassem a incidéncia da sindrome de burnout nas praticas de enfermagem, o uso de wearables para o
manejo de estresse, e sua utilizagdo para o controle e prevencdo da sindrome na equipe de enfermagem.
Apds a triagem, foram selecionados seis artigos disponiveis de forma gratuita, na integra e nos idiomas
portugués e inglés. Os dados extraidos foram avaliados quanto as metodologias empregadas. Resultados:
Os artigos consultados demonstraram que, a aplicacdo de wearables para o enfrentamento de estresse
crdnico, bem como a sindrome de burnout, surge como estratégia preventiva promissora, devido a
capacidade de fornecer dados objetivos sobre sono, estresse e frequéncia cardiaca. Embora a aceitagdo tenha
sido limitada devido a usabilidade e design, além de apresentarem potencial estigmatizacdo em ambientes
competitivos, em razdo de aspectos éticos em garantir a autonomia dos profissionais sobre os dados
coletados, os wearables podem ser ferramentas valiosas quando adaptados as necessidades dos profissionais
de enfermagem, sendo integrados de forma inclusiva, respeitando a privacidade e a adapta¢do dos mesmos.
Conclusao: Constata-se portanto, a alta prevaléncia de sindrome de burnout entre os profissionais da
enfermagem, havendo urgéncia na reestruturacdo organizacional, abrindo espagos para que haja a elaboracéo
de estratégias que visem a promoc¢ao da saude dos trabalhadores, propondo melhores condi¢des de servigo.
Quanto a utilizacdo de wearables, esses métodos podem ser mais explorados, randomizados e passiveis de
investigacdo para o futuro apoio na forg¢a de trabalho, captando os sinais iniciais de possiveis desniveis
envolvendo a saude mental e fisica do servidor de saude.

Palavras-chave: Tecnologia em saude; Profissionais de enfermagem; Estresse ocupacional; Saude mental.
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ACOES DE SAUDE COLETIVA QUE REDUZEM O

DESLOCAMENTO DE PACIENTES RURAIS E
PROMOVEM EQUIDADE NO ACESSO AOS
SERVICOS DE SAUDE

Taina Ventura Schmitt
Graduanda em Enfermagem na Universidade Veiga de Almeida - UVA, Rio de Janeiro RJ

Amanda Barbosa de Lima
Graduanda em Enfermagem na Universidade Veiga de Almeida - UVA, Rio de Janeiro RJ

Raquel de Souza Faria
Graduanda em Enfermagem na Universidade Veiga de Almeida - UVA, Rio de Janeiro RJ

Introducdo: A locomog@o dos moradores da zona rural aos demais servigos de saude ainda representa uma
barreira significativa. Estudos apontam desafios que contribuem para este problema. Diante disso, torna-se
necessarias medidas que enfrentem essas limitagdes, reforcando a importancia de estratégias de satde
coletiva que promovam acessibilidade, equidade e continuidade do cuidado. Objetivo: Identificar e analisar
acOes de saude coletiva descritas na literatura cientifica que contribuam para reduzir o deslocamento de
pacientes rurais ¢ promover equidade no acesso aos servigos de satide no Brasil. Metodologia: Realizou-se
uma revisdo integrativa da literatura, utilizando as bases SciELO e LILACS, com foco em publicagdes
recentes relacionadas a Atengdo Primaria a Satde em areas rurais e remotas no Brasil. Foram utilizados
descritores do DeCS: “Atengdo Primaria a Saude”, “Zona Rural”, “Acesso aos Servicos de Saude”,
“Estratégias de Saude Coletiva”, combinados com operadores booleanos (AND / OR). Foram considerados
como critérios de inclusdo: Artigos publicados entre 2020 e 2025; estudos realizados no Brasil; pesquisas que
abordassem estratégias de saude coletiva voltadas para reduzir deslocamentos, reorganizar a rede de atencéo
ou ampliar o acesso em areas rurais. Foram adotados como critérios de exclus@o: estudos focados
exclusivamente em areas urbanas; trabalhos sem descricdo de agdes/estratégias; revisdes narrativas sem
critérios metodologicos. O processo de selegdo quantificou o total de 22 estudos, dos quais foram excluidos
apos leitura de titulos e resumos: 18 e utilizados na analise final: 4. Resultados: A partir dos artigos
analisados, constata-se um conjunto de estratégias que podem facilitar o atendimento em regides rurais e
remotas. Entre elas estdo o uso de tele consultas e outras ferramentas de teles satde para dar suporte a equipes
locais, a criacdo de unidades basicas satélites para atender comunidades distantes e a atuagdo de equipes
itinerantes em areas de dificil acesso. Também foi identificada a importancia da atengdo domiciliar para
pacientes com doencgas cronicas e da capacitacdo continua de profissionais de saude para lidar com as
particularidades desses territorios. Alguns estudos destacaram ainda que a integracdo entre saide e outros
setores, como transporte e saneamento, pode contribuir para diminuir barreiras de acesso. Conclusido: As
acdes de saude coletiva que combinam tecnologias de comunicacdo, reorganizacdo da rede de atencdo e
fortalecimento da atuagdo local mostram-se efetivas para reduzir deslocamentos e promover equidade no
acesso em areas rurais. A implementagdo dessas estratégias requer investimentos continuos, integragdo entre
os niveis de ateng@o e valorizagdo dos profissionais que atuam em territorios remotos.

Palavras-chave: Populagdo rural; Estratégias de satde coletiva; Ampliagdo do acesso aos servicos de satde.
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CONTRIBUICOES DA ESCUTA

QUALIFICADA E DO VINCULO NO
CUIDADO INTEGRAL AO USUARIO

Victor Novaes Siqueira

Graduando de enfermagem pela Universidade Veiga de Almeida - UVA, Rio de Janeiro Rj
Gabriella de Souza Rodrigues

Graduando de enfermagem pela Universidade Veiga de Almeida - UVA, Rio de Janeiro Rj
Isabelli de Carvalho Kleinlein Machado

Graduando de enfermagem pela Universidade Veiga de Almeida - UVA, Rio de Janeiro Rj
Michelle da Silva Sousa

Graduando de enfermagem pela Universidade Veiga de Almeida - UVA, Rio de Janeiro Rj

Introducdo: Em contextos marcados pela sobrecarga dos servicos e pela limitag@o de recursos, como ocorre
no Sistema Unico de Saude (SUS), préticas como o acolhimento e a escuta qualificada assumem papel central
na promoc¢ao de um cuidado ético e humanizado. Esses mecanismos nao apenas qualificam a comunicac¢do
entre profissional e usuario, mas também fortalecem vinculos e favorecem a adesdo ao tratamento. Na
enfermagem, a escuta qualificada configura-se como uma estratégia fundamental para a constru¢do de um
espago terapéutico seguro, no qual o usudrio é reconhecido em sua integralidade. Embora a realidade dos
servigos imponha barreiras, como jornadas exaustivas e alta rotatividade de pacientes, observa-se que muitos
profissionais desenvolvem formas sensiveis de criar vinculos. Essa postura reafirma a centralidade da
dimensdo subjetiva no cuidado, afirmando que os aspectos individuais do sujeito sdo tdo importantes quanto
as abordagens técnicas. Ao valorizar a comunicagdo empatica e o vinculo, a enfermagem contribui para uma
pratica mais humanizada, capaz de responder de maneira integral as demandas de satde da populagdo.
Objetivo: Compreender como o cuidado integral e as redes de ateng@o a saude se unem para oferecer um
atendimento mais proximo e respeitoso as pessoas, reconhecendo suas historias e necessidades em cada etapa
do cuidado. Metodologia: O presente estudo trata-se de uma revisdo bibliografica realizada nas bases
SciELO, LILACS e MEDLINE (via BVS), utilizando os descritores “Integralidade em Saude”, “Escuta
Ativa” e “Acolhimento”. Os critérios de inclusdo abrangem artigos completos, publicados em portugués entre
2020 e 2025, e os de exclusdo englobam estudos duplicados, textos incompletos, editoriais, resumos simples
e produgdes sem relagdo com a tematica. A busca inicial identificou 16 estudos, dos quais 4 atenderam aos
critérios estabelecidos. Resultados: Os artigos analisados convergem ao destacar a escuta qualificada como
uma ferramenta essencial, constituindo um alicerce sélido para o cuidado integral ¢ humanizado. O
acolhimento, por sua vez, fortalece o vinculo entre profissional e paciente, favorecendo a adesdo terapéutica,
a prevengdo, o tratamento e a corresponsabilidade no cuidado. Observa-se que escutar vai além de
compreender apenas o que ¢ verbalizado: envolve atencdo, sensibilidade e afeto, captando aquilo que o
individuo deseja transmitir, mesmo diante de desafios, como alta demanda, precariedade de recursos,
auséncia de apoio emocional e dificuldades na comunicagdo com a equipe. Ademais, mesmo em cenarios que
promovem distanciamento na assisténcia, os aspectos subjetivos do cuidado podem ser preservados por meio
de estratégias simples, desde que haja sensibilidade da equipe. Desse modo, compreende-se que adotar uma
postura solicita que viabiliza a participa¢do do paciente em seu proprio processo de cuidado, por meio da
escuta qualificada, torna a assisténcia mais humanizada e a alcang¢a o cuidado integral. Consideracdes
Finais: A analise mostrou que a escuta qualificada e o vinculo com o usudrio sao fundamentais para o cuidado
integral. Mesmo diante de sobrecarga, praticas simples de acolhimento criam um espago terapé€utico mais
humano. Reconhecer a singularidade do paciente fortalece a adesdo e a corresponsabilidade, evidenciando
que a integralidade em satde depende ndo sé de condutas técnicas, mas também da capacidade de ouvir e
valorizar cada experiéncia.

Palavras-chave: Escuta ativa; Integralidade em satde; Satude publica
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EXPANSAO DA REDE DE ATENCAO PRIMARIA

A SAUDE NO BRASIL: ANALISE COMPARATIVA
DO NUMERO DE ESTABELECIMENTOS POR
REGIAO (2020-2025)

Giovanna Bifulco Soares

Graduanda de Medicina pela Faculdade Nove de Julho, Uni9 - Sdo Paulo, SP

Arthur Pasini Raduan Miguel

Graduando de Medicina pela Faculdade de Medicina de Petropolis, FMP- Petropolis, RJ
Isadora Merico Reschette

Graduanda de Medicina pela Faculdade de Medicina de Petropolis, FMP- Petropolis, RJ
Brenda Oliveira Artesi

Gradua}nda de Medicina pela Faculdade Santa Marcelina, FASM - Sao Paulo, SP

Ana Iris Mota Ponte

Sociedade Brasileira de Pesquisa e Inovagdo em Saude- SOBRAPIS, Ceara, Brasil

Introducio: A Atengdo Primaria a Satude (APS) é a base do Sistema Unico de Saude (SUS), e garantidor de
sua integralidade, equidade e universalidade, sendo fundamental para a organizacdo da rede de cuidados ¢
garantir o acesso da populacdo aos servigos de saude. A analise da evolugdo do numero de estabelecimentos
que garantem a aten¢@o basica de satide ¢ um importante indicador do avango da APS no Brasil. Objetivo:
Comparar a variagdo no nimero de estabelecimentos de satide da Atengdo Bésica de gestao estadual entre os
meses de agosto de 2020 e agosto de 2025, analisando a evolucdo por macrorregides brasileiras. Método:
Trata-se de um estudo quantitativo e descritivo, realizado a partir de dados secundarios publicos do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), pela plataforma DATASUS. Foram coletados os nimeros
de estabelecimentos de "Atencdo Basica" de esfera juridica "Estadual" para as cinco macrorregides do Brasil,
referentes ao periodo de agosto de 2020 e agosto de 2025, para andlise comparativa. Resultados: O nimero
total de estabelecimentos de Atencdo Basica de gestdo estadual no Brasil apresentou um aumento de 24,5%,
passando de 576 em agosto de 2020 para 717 em agosto de 2025. A analise regional revelou uma variagdo
desigual. As regides Nordeste e Sudeste apresentaram os maiores crescimentos, com aumentos de 88,7% e
59,1%, respectivamente. A regido Sul demonstrou estabilidade (0,0% de variago), enquanto as regides Norte
(-2,9%) e Centro-Oeste (-10,5%) registraram uma redugdo no numero de estabelecimentos no periodo
analisado. Conclusao: Conclui-se que houve um crescimento expressivo no nimero de estabelecimentos de
Atencao Basica de gestdo estadual no Brasil entre 2020 e 2025. Contudo, esse movimento nao foi uniforme,
indicando que regides ndo foram beneficiadas desse desenvolvimento, como a regido Centro-Oeste que
apresentou uma queda de 10,53% e a regido Norte com uma queda de 2,86%. A partir das evidéncias expde-
se assim, a necessidade de avaliarmos n3o somente o crescimento nacional positivo, mas também de
estudarmos as macrorregides para continuar o avanco da saude publica brasileira de forma uniforme.

Palavras-chave: Atencdo Primaria a Saude; Servicos de Saude Estaduais; Sistemas de Informagao em Saude
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SAUDE MENTAL NO SUS: TENDENCIAS

DE INTERNAC()ES’E ATENDIMENTOS
NO BRASIL POS PANDEMIA

Carolina Mendes dos Santos

Graduanda em Medicina pela Faculdade Zarns - Bahia, BA.

Nicollas Alves Borges Gaggion

Graduando em Medicina pela faculdade universidade da cidade de Sdo Paulo - UNICID, Sao Paulo, SP, Brasil
Brenda Oliveira Artesi

Graduanda em Medicina pela Faculdade Santa Marcelina - FASM, Sao Paulo, SP.

Ana Clara Chaves de Almeida
Graduanda em Medicina pela Faculdade de Minas - FAMINAS, Minas Gerais, MG.

Ana Iris Mota Ponte
Sociedade Brasileira de Pesquisa e Inovagéo em Saude- SOBRAPIS, Ceara, Brasil

Introduciio: A pandemia de COVID-19 impactou profundamente a saude mental da populacdo brasileira,
alterando o acesso, uso ¢ demanda pelos servigos publicos. O isolamento social, o luto coletivo e a sobrecarga
do sistema agravaram quadros psiquiadtricos preexistentes e ampliaram a procura por acolhimento
psicossocial. No Sistema Unico de Saude (SUS), a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) e os Centros de
Atengdo Psicossocial (CAPS) desempenharam papel estratégico, especialmente diante da reducdo das
internagdes hospitalares e da priorizagdo de casos de urgéncia. Analisar os cenarios pré -pandemia, pandemia
e pés-pandemia € essencial para compreender a resposta do sistema e identificar vulnerabilidades. Objetivo:
Avaliar as tendéncias de internagdes psiquiatricas, atendimentos em CAPS e mortalidade por suicidio no
Brasil entre os periodos pré-pandemico (2017-2019), pandemico (2020-2021) e po6s-pandemico (2022—
2025), observando mudangas assistenciais e desigualdades regionais. Metodologia: Estudo transversal com
dados secundarios do DATASUS, sobre internagdes hospitalares por transtornos mentais, atendimentos em
CAPS, obitos por suicidio e lesdes autoprovocadas. As séries anuais foram padronizadas por 100 mil
habitantes ¢ comparadas entre os periodos estudados. A analise considerou variagdes absolutas e relativas,
por regido e sexo, para identificar tendéncias de aumento, redugdo ou estabilizagdo. Resultados: Entre 2017
e 2019, as taxas de internagdo psiquiatrica no Brasil se mantiveram estaveis, refletindo a consolidagdo da
RAPS e a expansdo dos CAPS. Em 2020, observou-se reducdo de cerca de 18% nas internagdes, devido as
restrigdes hospitalares ¢ ao redirecionamento de leitos para COVID-19. O isolamento social aumentou a
demanda por atendimentos ambulatoriais e estimulou a reorganizagdo do cuidado comunitario. A partir de
2022, iniciou-se a recomposi¢do gradual das internagdes, com aumento aproximado de 9% em relagdo a 2021,
embora ainda abaixo dos niveis pré-pandémicos. Os atendimentos em CAPS cresceram cerca de 22% entre
2020 e 2025, impulsionados pela ampliacdo de acolhimentos e agdes territoriais. Em 2025, o SUS registrou
mais de 12 mil internagdes por lesdes autoprovocadas, crescimento superior a 30% em relacdo a 2014 e média
de 33 casos didrios. A taxa de suicidio passou de 5,8 por 100 mil habitantes em 2015 para 7,1 em 2024, com
maior aumento entre homens ¢ jovens de 15 a 29 anos. As regides Sul e Centro-Oeste apresentaram as maiores
taxas (acima de 8 por 100 mil), enquanto Norte e Nordeste registraram menores valores, porém com o maior
crescimento proporcional (até 35%). Persistem desigualdades estruturais: a razdo de CAPS variou de 0,74
por 100 mil habitantes no Sul a 0,31 no Norte, e os leitos psiquiatricos reduziram cerca de 15% entre 2019 e
2025. Conclusao: A pandemia de COVID-19 acentuou vulnerabilidades histdricas da saude mental no Brasil,
resultando em redugdo das internagdes e aumento da demanda por atendimento psicossocial. O
fortalecimento da RAPS, a ampliacdo dos CAPS e a valorizagao da atencéo primaria sdo fundamentais para
garantir um cuidado mais equitativo. O uso dos dados do DATASUS deve orientar estratégias de gestdo e
vigilancia, consolidando um SUS mais responsivo e humano no periodo pds-pandémico.

Palavras-chave: Centros comunitarios de saude mental; Pandemia; Saude mental.
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TENDENCIAS DE INTERNACOES

PSIQUIATRICAS NO SUS NO ESTADO DE
SAO PAULO: UM ESTUDO ECOLOGICO

Jodo Pedro Martins Napi Corréa

Graduado em Medicina pela Faculdade de Ciéncias da Saude de Barretos- FACISB — Barretos, SP
Sophia de Assis Ribas

Graduanda em Medicina pela Universidade Metropolitana de Santos - UNIMES, Santos, SP

Ana Luiza Moreira dos Santos

Graduanda em Medicina pela Fundag@o Universidade Federal de Rondonia - UNIR, Rondonia, RO
Genivaldo Kayton Assun¢io

Graduando em Medicina pela Universidade Santo Agostinho- AFYA - Vitéria da Conquista, BA
Ariane Lima Ribeiro

Mestre em Relagdes Etnicas e Contemporaneidade pela Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Introduciio: Os transtornos mentais representam um crescente desafio para os sistemas de satde publica,
impactando diretamente a qualidade de vida da populagdo e os custos hospitalares. No Brasil, o Sistema
Unico de Satide (SUS) desempenha papel fundamental na assisténcia psiquiatrica, especialmente por meio
de interna¢des em unidades especializadas. O estado de Sdo Paulo, por sua densidade populacional e
diversidade socioecondmica, reflete de forma expressiva as mudangas nas politicas de satide mental ¢ na
demanda por internagdes. Entre 2019 e 2024, fatores como a pandemia de COVID-19 e mudangas nos
padrdes de morbidade mental podem ter influenciado significativamente essas tendéncias. A analise desse
periodo ¢ essencial para compreender a evolucdo dos perfis de internacao, subsidiar politicas publicas e
otimizar estratégias de cuidado em saude mental e prevencdo. Objetivo: Analisar as tendéncias de
internagdes psiquitricas por transtornos mentais em unidades especializadas no Sistema Unico de Satde
(SUS) no estado de Sdo Paulo. Metodologia: Trata-se de um estudo ecolégico, epidemiolodgico, descritivo e
quantitativo. Foram apurados dados extraidos do Sistema de Informag¢des Hospitalares do SUS
(SIH)/DATASUS, referentes aos registros de morbidade hospitalar relacionados as internagdes psiquiatricas
por transtornos mentais, no estado de Sao Paulo, de janeiro de 2019 a dezembro de 2024. As variaveis foram:
ano de processamento, faixa etaria, sexo e cor/raga. Os dados foram analisados por meio de estatisticas
descritivas e calculo de proporg¢des, permitindo identificar tendéncias temporais. Resultados: Foram
registradas 79.160 internagdes psiquiatricas por transtornos mentais em Sao Paulo. Notou-se uma tendéncia
a um aumento progressivo geral nas internacdes passando de 14.618 em 2019 para 16.300 em 2024.
Observou-se que a faixa etaria mais afetada foi de 30 a 39 anos (n=19.669; 24,84%), seguida da faixa de 20
a29 anos (n=18.717; 23,64%). Quanto a variavel sexo, houve predominancia masculina (n=46.180; 58,33%),
enquanto as mulheres representaram (n=32.980; 41,66%). Em relagdo a raga/cor, destacou-se a populacdo
branca (n= 30.405; 38,40%), seguida da populagdo parda (n=28.081; 35,47%). Conclusdo: A analise dos
registros de internagdes psiquiatricas no SUS no estado de Sdo Paulo, apontou um aumento progressivo
desses casos. Esses resultados evidenciam os desafios persistentes na atengdo a satide mental e a necessidade
de fortalecer as politicas ptblicas voltadas a esse cuidado. Portanto, sugere-se que futuros estudos busquem
compreender os fatores associados a esse aumento para planejar agdes estratégicas que reduzam as
internagdes e promovam a melhoria da assisténcia em saude mental no SUS.

Palavra-chave: Hospitalizagdo; Psiquiatria; Satide mental.
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DESAFIOS DO USO DO PRONTUARIO
ELETRONICO NA ODONTOLOGIA: UMA
REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Francisco das Chagas Pinto Sobrinho

Especialista em Saude da Familia pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, Natal RN
Verilanda Sousa Lima

Mestre em Satude da Familia pela Universidade Federal do Ceara — UFC, Sobral CE

Resumo: O prontuario odontolégico ¢ um documento com as informagdes do paciente e deve ser mantido
atualizado pelo profissional, seja em meios fisicos ou digitais. O presente estudo trata-se de uma revisdo
integrativa da literatura que busca descrever os principais desafios para o uso do prontudrio eletronico nas
consultas odontologicas. Foram pesquisados artigos nas bases PubMed e BVS entre agosto e setembro de
2025, utilizando descritores em portugués e inglés. Dos 71 estudos encontrados, 8 atenderam aos critérios de
inclusdo. Foram evidenciadas barreiras significativas como falhas de usabilidade, terminologias pouco claras,
falta de integracdo entre sistemas médicos e odontologicos, custos elevados, caréncia de infraestrutura, além
do baixo letramento digital de parte da equipe. Assim, deve-se considerar que avangos em treinamento,
padronizagdo e design dos sistemas sdo fundamentais para ampliar a adesdo e explorar todo o potencial dessa
ferramenta. Para isso ¢ preciso mais estudos sobre essa tematica.

Palavras-chave: Registros eletronicos de saude; Equipe de saude bucal; Informatica em saude.

Introducao

O prontuario odontolégico é o documento responsavel por armazenar as informagdes necessarias
para a identificagdo do paciente, seu histdrico de saide bem como o diagndstico proposto pelo profissional
durante a anamnese, além do plano de tratamento (Zimmermann, 1998). De acordo com o cddigo de ética
odontologico (Brasil, 2012), é de responsabilidade do profissional manté-lo atualizado e legivel, seja de
forma fisica ou digital.

Nos ultimos anos, com o advento tecnoldgico, diversas areas da satde tém migrado seus registros
para o meio eletronico, chegando, em alguns paises, a totalidade de seus profissionais (Schleyer, 2013). A
utilizacdo de prontuarios eletronicos tem como vantagens aumento da qualidade dos dados coletados, redugéo
de erros e diminuigdo no uso de papel (Lima, 2024). Apesar disso, algumas desvantagens podem ser relatadas,
como baixa competéncia tecnologica da equipe (Virdee et al., 2022), terminologias utilizadas e dificuldade
com interface do sistema (Walji et al., 2013).

Dado o contexto, vale ressaltar a importancia do letramento digital dos profissionais na pratica
clinica. Segundo (Skinner, 2006), tal competéncia ¢ definida como “a capacidade de buscar, encontrar,
entender e avaliar informagoes de satide de fontes eletronicas e aplicar o conhecimento adquirido para abordar
ou resolver um problema de saude”. Diante disso, € importante descrever quais s@o as principais dificuldades
que a equipe odontolégica enfrenta ao utilizar os sistemas de registro eletronico e qual seu nivel de adesgo.
Nesse sentido, o objetivo deste trabalho ¢ analisar as dificuldades da equipe odontologica ao utilizar registros
eletronicos.

Metodologia:

O estudo em questdo trata-se de uma revisao integrativa. Tal modalidade ¢ um método de pesquisa
que sistematiza, analisa e sintetiza os resultados ja existentes sobre determinado tema, reunindo estudos com
diferentes metodologias (quantitativos, qualitativos, experimentais, teoricos, etc.) para oferecer uma visao
ampla e integrada da pesquisa a ser realizada (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).
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Para tanto, esta revisdo seguird as etapas de Mendes; Silveira e Galvao (2008) enumeradas a seguir:
(1) identificacdo do tema e sele¢do da hipotese ou questdo de pesquisa para a elaboracdo da revisdo, (2)
estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem ou busca de literatura, (3)
definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados/categorizacdo dos estudos, (4)
avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa, (5) interpretagdo dos resultados e (6) apresentagdo da
revisdo/sintese do conhecimento.

Dessa forma, foi realizada a segunda etapa da revisdo que consistiu na busca por artigos cientificos
nas plataformas PubMed (Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos) e BVS (Biblioteca Virtual
em Satide) no més de Setembro de 2025 que buscassem responder a questdo norteadora “quais desafios tém
sido relatados na literatura para o uso do prontudrio eletrdnico nas consultas odontoldgicas?”. Para compor a
busca, foram escolhidos os seguintes descritores com base no Decs (descritores em satide) e Mesh (medical
subject headings): registros eletronicos de saude; prontuario eletronico; prontuario eletrdnico do paciente;
dados do registro eletronico de satde; equipe de satde bucal; equipe de cuidados odontoldgicos; equipe de
cuidados bucais; informatica médica; informatica em saude; informatica clinica; ferramentas da e-saude;
pesquisa sobre servigos de saude; electronic health records, dental care team, medical informatics; health
services research.

A terceira etapa foi a extragdo dos dados selecionados. Como critérios de incluséo foram escolhidos
artigos em texto completo e gratuito, nos idiomas inglés e portugués. Ja como critérios de exclusdo, foram
adotados artigos duplicados, em outros idiomas ou que néo respondessem a questdo norteadora. Apds realizar
a busca usando os termos acima, foram encontrados 71 artigos. Dentre eles, dez foram excluidos por serem
duplicados e 53 por ndo responderem ao tema proposto. Sendo assim, foram mantidos 8 artigos a serem
discutidos nesta revisdo. A quarta etapa da pesquisa abordou a avaliacao critica dos estudos na revisao. Esta
etapa foi conduzida a partir de um quadro sintese elaborado nos resultados com as seguintes variaveis: titulo,
autor, ano, objetivo e desafios encontrados.

Apos a categorizagdo dos artigos no quadro sintese, a quinta etapa foi feita apresentando a sintese
da revisao, abordando entre os autores a discussdo dos resultados sobre a tematica estudada, para a resposta
da questdo norteadora. Aqui foi utilizada a analise de contetido de Bardin.

A sexta etapa se deu com a apresentacio do método proposto alcancado, isto €, a
conclusao/consideragodes finais da revisao com o alcance dos objetivos apresentados, nesta revisao.

Quadro 01 — Artigos selecionados

Titulo Autores/Ano Objetivo Desafios
Systematically assessing the Avaliar a qualidade dos
quality of dental electronic dados de prontuarios Erros de preenchimento; necessidade
Kookal et al. . . s . S
health record data for an 2004 eletronicos odontologicos de | de padronizagao; garantir consisténcia,
investigation into oral health criangas (0-18 anos) usando integridade e precisao dos dados.
care disparities recomendagdes NIHPTC.

Relatar a experiéncia da
implantagdo do sistema
“Epic” para integrar dados

Custos financeiros; infraestrutura de

Virdee et al. rede e hardware; necessidade de

Going electronic: an Epic move

2022 médicos ¢ odontolégicos no treinamento e engajamento da equipe;
Reino Uni dog competéncias tecnologicas.
i Comparar registros médicos Falta de integracao entre registros

Medical and Dental Electronic e odontologicos de pacientes médicos e o dOIgl togl;c’) icos: om%ssﬁo ou

Health Record Reporting Adibi et al. com diabetes e/ou eITo No T %S {10 ? or

Discrepancies in Integrated 2020 hipertensao, identificando . rest . pS
Patient Care discrepancias nas pacientes/profissionais; estigma e falta
informagoes prestadas. de confianca.
. Desenvolver software de . .

Desenvolvimento de um Alvarenga SC ontudrio eletrdnico para Pouca literatura sobre odontologia do
software para registro e 2014 p P trabalho; necessidade de seguranga da

registro e gerenciamento da
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gerenciamento em odontologia satde bucal no ambiente de informagao; baixa explorag¢@o do tema
do trabalho trabalho. nas empresas.

Electronic dental record use and

s . Investigar padrd
clinical information estigar padroes de uso do

prontuario eletronico entre Adogao desigual do prontudrio

management patterns among Schleyer et al. . L. eletronico entre paises e tipos de
.. R . . dentistas e técnicos em . .
practitioner-investigators in The 2013 . . atendimento; menor uso em
. diferentes paises e formatos o e e
Dental Practice-Based Research - ;. consultorios individuais.
de pratica clinica.
Network
Validagdo do prontuario Relatar a experiéncia de

Dificuldades de navegagdo e

eletronico do paciente em uma validagdo de um prontudrio

L . . B tal. O h localizaga inf des; falt
institui¢ao de ensino superior ragacta eletronico do paciente (PEP- ocalizago de Informagos, talia de
, A 2013 . . . espago para inclusao de dados;
em saude: relato da experiéncia Piloto) na Universidade . . o
1o modulo Anamnese Federal de Goids necessidade de ajustes de usabilidade.
. _ . Interf: intuitivas;
Detection and characterization Identificar problemas de nter E:fi?fcz(l)g:(;)elsnnzl 1vas;
of usability problems in Walji et al. usabilidade no uso de . P
. . . terminologia/diagnosticos; falhas no
structured data entry interfaces 2013 prontuarios eletronicos em .
R . L fluxo de trabalho; baixa taxa de
in dentistry faculdades de odontologia.
sucesso em tarefas complexas.
Criar um consoércio de
Consortium for Oral Health- faculdades para padronizar Limitagdes na privacidade e seguranga
Related Informatics: Improving Stark et al. dados de prontuérios de dados; necessidade de padronizagdo
Dental Research, Education, and 2010 eletronicos (axiUm) visando de diagnosticos; barreiras para
Treatment pesquisa, ensino e compartilhamento de informagdes.

tratamento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Resultados e discussao:

O prontuario de satde do paciente ¢ uma ferramenta utilizada pelos profissionais para que estes
entendam a situagdo de saude e consigam realizar estratégias de forma assertiva, no entanto, ¢ imprescindivel
a integracdo e acesso por toda equipe multiprofissional (Possari JF, 2007).

Ao realizar seu estudo, Adibi et al. (2022) apontaram as discrepancias entre as informagdes dadas

pelo paciente ao cirurgido-dentista e ao médico. Situagcdes como hipertensdo e diabetes, que sdo comuns e
podem trazer complicagdes durante o tratamento odontologico, foram negligenciadas em 29% e 15,1%
respectivamente. Segundo o autor, tais discrepancias evidenciam falhas na comunicagdo e na
interoperabilidade dos dados e evidenciam a fragilidade de ter o paciente como tnico portador da informagéo,
aumentando o risco de omissdes involuntarias ou desconhecimento sobre sua propria condicdo de satde.
Diante disso, percebe-se a importancia da integragdo entre os registros de satde, pois proporciona maior
seguranga ao paciente.

No que tange a integrac¢do de dados, pode-se ressaltar, ainda, outros pontos positivos. Virdee et al.
(2021) apontaram que ao utilizarem um unico sistema de prontuario eletronico, houve melhoria de 18% no
registro de riscos associados a um procedimento e 8% no registro de diagnostico. Outra vantagem conseguida
ao utilizar um sistema integrado foi apontada por Stark et al. (2010). Ao criarem um consorcio de faculdades
de odontologia que utilizam o mesmo sistema de prontudrio eletronico, foi possivel criar setores focados na
melhora do sistema de ensino e pesquisa. Esses exemplos demonstram que sistemas integrados aumentam a
confiabilidade dos dados e ampliam seu potencial para aplicagdes académicas e cientificas.

Apesar dos beneficios destacados, persistem barreiras que limitam o uso de prontuarios eletronicos
na odontologia. Autores como Walji et al. (2013) demonstraram que a taxa de sucesso entre os usudrios de
um sistema eletronico variou entre 22% e 41%, sendo os principais problemas relacionados a interface do
programa, terminologias usadas para diagnostico estruturado e problemas no trabalho. Nota-se que tais
barreiras de usabilidade e interoperabilidade, embora identificadas em estudos da tltima década,
demonstram-se desafios estruturais persistentes na pratica clinica atual, ainda carentes de solucdo definitiva.
Ja Braga et al. (2013) apresentaram outras dificuldades relacionadas ao uso de um sistema de prontuarios
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eletronicos como a falta de espaco para informagdes que o profissional julgue importante e a localizagdo de
um prontudrio especifico. Apesar disso, o nivel de aceitagdo dos usudrios foi maior (54,4%) em comparacao
aos achados de Walji et al (2013), possivelmente pelo uso de um layout ja familiar aos usuarios, conforme
relatado pelos autores.

Diante do panorama exposto, ¢ indiscutivel que a utilizacdo dos meios eletronicos para registros de
saude tem aumentado. Schleyer et al. (2013) demonstram isso em seu estudo, no qual 73,8% dos profissionais
estadunidenses utilizam algum meio eletronico para registro de condutas, no entanto, em algumas localidades,
esse percentual pode chegar a 100%, como nos paises escandinavos. Assim, percebe-se que os dados indicam
a crescente tendéncia de digitalizacdo, embora condicionada a superagdo das barreiras de usabilidade e
infraestrutura identificadas.

Consideracoes Finais:

A revisdo evidenciou que, embora haja uma tendéncia de digitalizagdo na odontologia, a adesdo
plena ao prontuario eletronico enfrenta desafios significativos. As principais dificuldades identificadas foram:
falhas de usabilidade e design das interfaces, falta de interoperabilidade entre sistemas médicos e
odontologicos, custos de implementagdo e lacunas no letramento digital das equipes. Como limitagdo deste
estudo, destaca-se a escassez de artigos recentes focados especificamente na realidade brasileira e no setor
publico (SUS) nos ultimos cinco anos, o que restringe a generalizag@o dos dados. Conclui-se, de acordo com
a literatura avaliada, que a superacao desses desafios requer ndo apenas investimento em infraestrutura, mas
também capacitacdo continuada e desenvolvimento de softwares mais intuitivos e integrados.
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Resumo: O objetivo deste estudo foi identificar os principais desafios relacionados ao uso das plataformas
digitais na teleconsulta, a partir da perspectiva dos profissionais da APS. Trata-se de uma revisdo integrativa
da literatura, realizada no més de setembro de 2025 no banco de dados da Biblioteca Virtual em Saude. A
busca resultou em sete artigos. A sintese dos resultados revelou cinco grandes eixos de desafios: (1)
infraestrutura tecnoldgica insuficiente ¢ desigualdades regionais; (2) dificuldades de usabilidade e integragédo
das plataformas digitais; (3) auséncia de capacitacdo adequada e necessidade de educagdo permanente; (4)
fragilidade do apoio institucional, com lacunas de gestdo e regulamentagdo; e (5) questdes éticas, legais e
relacionais que impactam o sigilo, a seguranca da informag@o e o vinculo entre profissionais e usuarios.
Conclui-se que, embora a teleconsulta apresente grande potencial para fortalecer a APS, sua efetividade
requer superar barreiras complexas e interdependentes.

Palavras-chave: Saude Digital, Teleconsulta; Atengdo Primaria a Satde; Profissionais de saude;
Capacitagdo.

Introducao:

No Brasil, embora suas bases tenham sido introduzidas no inicio do século XX pelo professor Paula
Souza, foi apenas na década de 1990 que a Atengdo Primaria a Satde (APS) se consolidou, com a implantagdo
do Programa Saude da Familia (PSF). Desde entdo, a APS constitui-se como eixo estruturante do SUS,
orientada pelos principios de universalidade, integralidade e equidade (Mendes, 2002).

Apesar dos avancos, as desigualdades no acesso e nos resultados ainda persistem, sobretudo em
populagdes socialmente vulneraveis. Nesse cendrio, a incorporagdo da saude digital, em especial da
telemedicina, surge como estratégia relevante para ampliar a equidade, superar barreiras geograficas e
fortalecer a resolutividade da APS. A regulamentacgdo da telessaude pela Lei n® 14.510/2022 reforgou esse
processo, ao permitir o uso de tecnologias digitais por diferentes profissdes da satde, favorecendo novas
modalidades de cuidado, como a teleinterconsulta e a teleconsulta (Chagas et al., 2024).

A expansdo da saude digital no Brasil ampliou significativamente o escopo da telemedicina,
incluindo assisténcia médica, e-learning e teleconsultorias. Entre essas modalidades, a teleconsulta desponta
como recurso estratégico, alinhado as metas da Agenda 2030 para a cobertura universal em satude. Contudo,
sua adocdo no pais ainda ¢ limitada: de acordo com a pesquisa TIC Saude (2022), apenas 33 % dos médicos
e 26 % dos enfermeiros atenderam pacientes por meio da teleconsulta. Tal discrepancia entre possibilidades
e pratica refor¢a a indagagdo central deste estudo: quais sdo os desafios vivenciados pelos profissionais da
APS relacionados as plataformas digitais no uso da teleconsulta?

24|Pagina

o)

o=
O
™M
N
77
o
=
.
<
=
o
<
O
<
=
=
7
7
LLl
(a
S
=
o
O

EVENTOS HUMANIZE




SUSED

Responder a essa questdo ¢ fundamental para compreender os entraves que ainda restringem a
consolidacao da saude digital e, ao mesmo tempo, provocar reflexdes sobre os caminhos necessarios para
praticas mais inclusivas, efetivas e coerentes com as necessidades da populacao.

Objetivo:

Investigar os desafios relacionados as plataformas digitais para a realizacdo da teleconsulta por
profissionais da APS.

Metodologia:

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. O processo metodologico seguiu as etapas de
Mendes, Silveira e Galvdo (2019) das quais s@o 1) elaboracdo da pergunta da revisdo; 2) busca e selecdo dos
estudos primarios; 3) extracdo de dados dos estudos; 4) avaliacao critica dos estudos primarios incluidos na
revisdo; 5) sintese dos resultados da revisdo e 6) apresentagdo do método.

Com o intuito de guiar a investigagdo, estabeleceu-se a seguinte questdo norteadora: “Quais sdo os
desafios relacionados as plataformas digitais para a utilizagdo da teleconsulta pelos profissionais da Atencéo
Primaria a Saude (APS)?” A partir da questdo norteadora, elaborou-se a estratégia PICo, definida da seguinte
forma: P (Populagdo): profissionais de saude da Atengdo Primaria a Saude (APS); I (Interesse): uso de
plataformas digitais/teleconsulta; Co (Contexto): desafios relacionados a pratica.

Para responder a questdo norteadora do estudo, realizou-se, em setembro de 2025, a busca
sistematica de publicagdes indexadas na base de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS) de acordo com
critérios previamente definidos. Os descritores utilizados no processo de revisao foram definidos a partir de
consulta aos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), da Biblioteca Virtual de Saude (BVS). A busca foi
conduzida empregando as seguintes palavras-chave: Consulta remota; Profissional de saude; Atencdo
Primaria a Saude, Satude digital e seus descritores alternativos.

As string da busca foram feitas de 03 maneiras: (1) (Ateng@o Primaria a Satde) and (Profissional da
Saude) and (Saude Digital); (2) (Profissional da Satude) and (Consulta Remota) and (Satude Digital); (3)
(Atencao Primaria a Satide) and (Consulta remota) and (Satide Digital).

Os critérios de inclusdo foram artigos cientificos online e na integra, leitura gratuita, estudos
publicados nos ultimos cinco anos, realizados no cendrio brasileiro e publicados em portugués, e que
abordassem o tema em questdo. Como critérios de exclusdo, foram considerados os artigos que ndo
disponibilizavam resumos na integra, artigos duplicados, artigos de revisdo, bem como teses, dissertacdes e
monografias.

Foram excluidos 29 artigos por ndo apresentarem em seu titulo referéncias a profissionais de satude,
teleconsulta e a satde digital, permanecendo 50 artigos para analise. Em seguida, 43 artigos foram
descartados por nao abordarem resultados relacionados a Atenc¢do Primaria a Satde (APS) e aos desafios para
a utilizacdo das plataformas digitais. Apos a leitura integral e considerando os critérios previamente
estabelecidos, foram selecionados 7 artigos para inclusido na revisao.

A quarta etapa da pesquisa abordou a avaliag@o critica dos estudos primarios incluidos na revisao.
Esta etapa foi conduzida a partir da elaboracdo de um quadro sintese dos resultados com as seguintes
varidveis: titulo, autor/ano, metodologia, populago estudada, local do estudo.

A quinta etapa da pesquisa abordou a analise critica dos artigos que atenderem aos critérios
estabelecidos. A interpretagdo dos dados ocorreu por meio da analise de contetido, adotando-se o referencial
teorico-metodologico de Bardin (2016).

O estudo trouxe como apresentacdo do método o alcance do objetivo, todavia, foi identificado
lacunas ou limitagdes que possam ser consideradas importantes. Neste sentido, estudos futuros podem
ampliar o acervo cientifico.
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Resultados e discussao:

SUSED

Sete artigos foram selecionados para a amostra final, analisados e sumarizados no quadro 1 que

contempla os seguintes elementos: titulo, autor, métodos, populagéo e barreiras.

Quadro 1 - Descri¢do dos artigos segundo titulo, autor, método,

METODO

populagdo e desafios/barreiras

A implantagdo de um programa
de fortalecimento das praticas
de Atengdo Primaria a Satde

(APS) do estado de Sergipe

. AUTOR/ANO

Lemos; Brito,
2024

Estudo qualitativo,
descritivo,

POPULACAO ALVO

Gestores ¢ profissionais de
saude

Reflexdes sobre o uso do tablet
no trabalho dos Agentes
Comunitarios de saude.

Leandro et al.,
2024

Estudo exploratério
de abordagem
qualitativa

Agente Comunitario de Saude
- ACS

Condigoes de trabalho dos
agentes comunitarios de saiude
em um contexto de saude
digital: velhos e novos desafios

Santos et al., 2024

Pesquisa qualitativa

Agente Comunitario de Saude
- ACS

O uso de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo em

Bender et al.,

Estudo transversal,
com abordagem

Profissionais das equipes de
saude da

Saude na Atengdo Primaria a 2024 o APS que fizeram adesdo ao
Saude no Brasil, de 2014 a quantitativa. PMAQ-AB, durante os ciclos
2018. II e IIT do Programa.
Educag¢ao permanente mediada Barbosa; Relato de
por tecnologias digitais na Rockenback; Bez, A Profissionais de satide e gestdo
atencdo primaria a saude. 2023 experiencia
Estrutura e processo de trabalho
para implantacdo da Catapan, Estudo transversal,
teleconsulta médica no Sistema Willemann, com analise Equipes de Atengdo
Unico de Saude do Brasil, um Calvo, 2021 descritiva e Basica brasileiras

estudo transversal com dados de
2017-2018.

bivariada

Fragilidades e potencialidades
do trabalho fonoaudiologico em
ambiente virtual em tempo de
pandemia de Covid-19 (SARS-
CoV-2).

Oliveira, Vaz,
Carvalho, 2020

Estudo transversal
descritivo quali-
quantitativo,

Fonoaudio6logos

Fonte: Autoria das pesquisadoras

Os estudos analisados oferecem um cenario consistente sobre os desafios relacionados ao uso de
plataformas digitais para a realizagdo de teleconsultas na Atencdo Primaria a Saude (APS), integrando
diferentes perspectivas tedricas e experiéncias praticas, entre os principais achados, destacam-se as limitagdes
estruturais. A pesquisa de Catapan, Willemann e Calvo (2021) evidenciou que grande parte das Unidades
Basicas de Saude (UBS) nao dispde da infraestrutura minima necessaria para a realizagdo de teleconsultas,
revelando disparidades tanto regionais quanto associadas ao porte populacional dos municipios.

Esse panorama ¢ corroborado pelo estudo de Bender et al. (2024), que, embora reconhega os avangos
na normatizagdo e¢ na expansdao da saude digital impulsionados pela pandemia, aponta a persisténcia de
problemas relacionados a infraestrutura das UBS. O estudo demonstra que, em diversas localidades do Brasil,
ainda ndo héa programas e tecnologias de informagdo capazes de atender as demandas dos servigos publicos
de saude e de oferecer suporte adequado ao trabalho dos profissionais da area.

Enquanto Santos et al. (2024) ressaltam a heterogeneidade na implantagdo da saude digital, com
énfase nas dificuldades enfrentadas por municipios rurais ¢ menos informatizados, Leandro et al. (2024)
ampliam a discuss@o ao apontar obstaculos adicionais, como sobrecarga de trabalho, resisténcia as mudangas
e limitagdes de usabilidade das plataformas digitais.
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Outro eixo de desafios refere-se a gestdo e ao apoio institucional, que se mostram fundamentais para
a consolidagdo da teleconsulta na Atengdo Primaria a Saude. Em diversos estudos analisados, observou-se
auséncia de suporte técnico adequado e de acompanhamento continuo por parte da gestdo, o que gera
desmotivacdo dos profissionais diante da sobrecarga e da falta de retorno sobre as informacdes coletadas
(Santos et al., 2024).

Além disso, lacunas na regulamentagdo e na seguranca da informacdo ampliam a inseguranga dos
trabalhadores, refletindo fragilidades do processo de trabalho (Catapan; Willemann; Calvo, 2021). Barbosa
et al. (2023) também destacam que a auséncia de sistemas de dados robustos e de protocolos clinicos
padronizados limita o uso das informagdes produzidas na APS, dificultando a tomada de decisdo e a
efetividade das praticas digitais.

Além das barreiras estruturais e de capacitacdo, a literatura evidencia desafios de ordem ética, legal
e relacional para a efetivagdo da teleconsulta. Catapan et al. (2021) apontam que a auséncia de protocolos
claros e a fragilidade da regulamentacdo nacional comprometem a seguranca das informagdes e aumentam a
inseguranga dos profissionais quanto a pratica clinica mediada por plataformas digitais.

No campo especifico da Fonoaudiologia, Oliveira, Vaz e Carvalho (2020) identificou dificuldades
relacionadas ao sigilo e a privacidade, destacando que muitos atendimentos foram realizados em plataformas
gratuitas sem garantia de conformidade legal, o que gera riscos éticos e juridicos. Além disso, os autores
observaram resisténcia dos pacientes em migrar para o ambiente virtual, o que fragiliza o vinculo terapéutico.
Em estudo semelhante, Leandro et al. (2024) ressaltaram que a baixa usabilidade das ferramentas digitais e
a falta de capacitag@o intensificam a resisténcia as mudangas, reforcando a necessidade de instrumentos mais
intuitivos e de apoio institucional.

Consideracoes Finais:

O presente estudo buscou investigar os desafios relacionados ao uso das plataformas digitais na
teleconsulta em Atengdo Primaria a Satde, partindo da questdo norteadora sobre quais barreiras dificultam
sua incorporagdo efetiva pelos profissionais. Espera-se, portanto, que este estudo contribua como subsidio
inicial para pesquisadores, gestores e profissionais interessados em fortalecer a Atengdo Primaria a Satde
em tempos de transformagdo digital. As evidéncias aqui reunidas suscitam contribuigdes aos gestores,
profissionais e pesquisadores na construgdo de um SUS digital mais inclusivo, seguro e alinhado as metas
da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel.
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