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Seja bem-vindo(a).

Sabe-se que a internacao em uma Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) pode gerar angustia, medo, inseguranca
e muitas duvidas. Este manual foi desenvolvido para
orientar pacientes e familiares sobre o funcionamento
da UTI, os cuidados ofertados pela equipe
multiprofissional que atua no local e como todos podem
participar do processo de recuperacao de forma segura
e humanizada.

Nosso compromisso € oferecer assisténcia qualificada,
acolhedora e centrada no cuidado ao paciente e sua
familia.
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A Unidade de Terapia Intensiva é um setor destinado ao
atendimento de pacientes graves ou potencialmente graves
que necessitam de monitorizacao e vigilancia continua, de
cuidados especializados durante 24 horas por dia por uma
equipe multiprofissional capacitada para estes cuidados.
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Quen g pate do equipe?

A assisténcia é realizada por diversos profissionais, entre eles:

Meédico

Enfermeiro

Técnicos de enfermagem
Fisioterapeuta
Nutricionista
Fonoaudidlogo
Psicologo

Farmacéutico

Assistente social
Terapeuta Ocupacional

Todos trabalham de forma integrada para proporcionar um
cuidado seguro.
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Equipamentes gque vece encentauii

E comum observar diversos aparelhos ao redor do paciente, como:

* Monitor cardiaco

* Manguito

* Cabos de eletrocardiograma
* Ventilador mecanico

* Bombas de infusao

* Oximetro

* Régua de gases

* Aspirador

* Equipamentos de dialise (quando necessario)
* Mesa de cabeceira

» Estetoscopio

* Suporte de soro

Esses equipamentos auxiliam no tratamento e permitem o
acompanhamento continuo do estado clinico.

N\




CARTILHA EDUCATIVA DE SAUDE
MANUAL DE ACOLHIMENTO AO PACIENTE
CRITICO E SEUS FAMILIARES

Come ecovrenmu ay viditas?

Durante a visita:

Realizar cadastro na recepcao com os dados do visitante e do
paciente a ser visitado.

Desligar aparelhos eletronicos no momento em que entrar na UTI,
nao realizar qualquer tipo de foto ou filmagem no local.

Nao é permitido visitar outros pacientes.

Higienize as maos antes e apds entrar, conforme solicitado, com
agua e sabao.

Respeite os horarios definidos.

Evite tocar em equipamentos.

Converse com o0 paciente, mesmo que ele pareca sedado,
inconsciente.

Mantenha o ambiente tranquilo.

Solicite a equipe em qualquer duvida.

Nao é realizado passagem de informacgdes dos pacientes durante o
telefone.
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Cemunicagciy cenm o equuipe

A equipe esta disponivel para esclarecer duvidas.

Sempre que necessario:

* Informe mudancas percebidas no paciente.
e Compartilhe informacdes importantes sobre habitos e
preferéncias.

* Tire suas duvidas.

Uma comunicacao clara e respeitosa fortalece a seguranca e a
confianca.
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Voceé pode contribuir:

* Incentivando o tratamento.

 Mantendo uma comunicacao positiva.

» Respeitando as orientacdes da equipe.

 Levando objetos permitidos que tragam conforto
emocional.

 Participando das decisdes quando solicitado.
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O que pease lnazen paa ¢
paciente de casa?

- Escova de dentes

- Creme dental

- Shampoo

- Condicionador

- Hidratante corporal

- Aparelho de barbear descartavel
- Sabonete

- Desodorante

Body
Moisturizer |

r‘ |
| s
Shampoo Conditioner A L] Deodorant
FRAGRANCE FREE 24 HR
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Geguwianco de paciente

Nossa equipe segue protocolos para garantir uma assisténcia
segura.

Vocé também pode colaborar:

- Confirme a identificacdao do paciente.

- Higienize as maos.

- Nao manipule dispositivos.

- Informe qualquer alteracao observada.

e | |

MSLUMANIZE



CARTILHA EDUCATIVA DE SAUDE
MANUAL DE ACOLHIMENTO AO PACIENTE
CRITICO E SEUS FAMILIARES

T : <o de cuidad

Na UTI acreditamos que cuidar vai além dos procedimentos.

Humanizar significa:

« Respeitar valores e crencas.

* Preservar a dignidade.

* Promover conforto.

* Escutar familiares.

e Compartilhar decis6es sempre que possivel.
 Comunicacao clara com familiares.




CARTILHA EDUCATIVA DE SAUDE
MANUAL DE ACOLHIMENTO AO PACIENTE
CRITICO E SEUS FAMILIARES

Pengunton (regquentes

Meu familiar esta sedado. Ele consegue ouvir?

Em muitos casos, sim. Por isso, recomenda-se conversar
normalmente com ele.

Por que existem tantos alarmes?

Os equipamentos possuem alarmes para monitorar
continuamente o paciente. Nem todo alarme representa uma
emergeéencia.

Posso levar alimentos?

Somente mediante autorizagao da equipe.

Posso permanecer durante todo o tempo?

Depende da politica institucional.
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Rlineiles de paciente e dov foumiliov

O paciente tem direito a:

Atendimento digno.

Privacidade.

Informacao clara.

Seguranca.

Respeito as suas decisdes, sempre que possivel.

A familia tem direito a:

Receber informacdes.

Ser acolhida.

Esclarecer duvidas.

Participar do cuidado quando indicado.
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l

Cada paciente possui uma historia unica. Nossa missao €
oferecer um cuidado técnico, ético e humanizado, respeitando
sua individualidade e fortalecendo a parceria entre equipe,
paciente e familia.

Agradecemos a confianca depositada em nossa equipe.

* UMANIZE
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FLUXOGRAMA

JORNADA DO PACIENTE NA UTI

) Necessidade de Internacao em UTI

) Admissao na UTI
iy

) Acolhimento do paciente e da familia
Bl

Identificacao segura + Avaliacao clinica inicial

iy
) Instalacdo da monitorizacao ‘
Inicio do tratamento intensivo
iy
rAssisténcia continua (Enfermagem « Medicina ¢ Fisioterapia e TO ¢ Nutricao

Psicologia « Farmacia « Fonoaudiologia « Servico Social
Il

Avaliacao diaria da evolucgdo

Visita multiprofissional a beira-leito |
Definicao das metas de cuidado ‘

iyl

) Melhora clinica — Instabilidade |

iyl

' Desmame ventilatorio — Reavaliacio — Reduc¢ao de medicagoes — Intensificacao

do tratamento — Mobilizacido precoce — Novas condutas terapéuticas
vl

iyl

) Orientacdes ao paciente e aos familiares
iy

} Encerramento da jornada na UTI
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