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Seja bem-vindo(a)!

A Inteligéncia Artificial (IA) ja faz parte do nosso dia a dia e esta
transformando a forma como vivemos. Ela influencia a maneira como
nos comunicamos, aprendemos, trabalhamos, cuidamos da satde,
nos informamos e nos relacionamos com o mundo.

Esta cartilha foi criada especialmente para pessoas com 60 anos ou mais.
Nosso objetivo é ajudar vocé a entender o que é a Inteligéncia Artificial,
como ela pode ajudar na sua vida e quais cuidados sao necessarios para
usa-la com seguranga.

O conteudo foi organizado com base em teorias de aprendizagem,
reflexdes da filosofia e da educagao sobre a tecnologia, na legislacao
brasileira e em documentos institucionais oficiais.

Ao longo do texto, vocé encontrara referéncias e, ao final, uma lista
completa das fontes utilizadas.

“ “Todos os homens desejam naturalmente saber.
Muitos, contudo, se perdem nesta tarefa ao longo SN
da vida, talvez por desconhecerem um caminho.” =S
(ARISTOTELES apud FAVENI, [s.d.], p. 11)

Nosso propoésito é oferecer um caminho simples,
respeitoso e seguro para que cada pessoa possa
usar a tecnologia a seu favor, com autonomia

e senso critico.

Como usar esta cartilha

Leia no seu ritmo, um tema por vez. Os quadros
verdes trazem dicas praticas; os quadros em tom
laranja destacam alertas importantes. Se possivel,
leia com alguém de confianca e converse sobre
o que aprendeu.




Por que uma
cartilha para
quem tem 60+2

Aprender sobre tecnologia é um direito.

O Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n® 10.741/2003) garante que

as pessoas com 60 anos ou mais tém direito a educacao, incluindo
0 acesso ao conhecimento sobre novas tecnologias.

Os cursos especiais para pessoas idosas incluirdo contetdo

relativo as técnicas de comunicagéo, computagdo e demais

avancos tecnoldgicos, para sua integracdo a vida moderna.”
(BRASIL, 2003, art. 21, § 1°)

A mesma lei também prevé que as instituicdes de ensino superior
devem oferecer cursos e programas de extensdo para pessoas idosas,
na perspectiva da educagao ao longo da vida.

Os dados mostram que cada vez mais pessoas com 60 anos ou mais
estdo conectadas, mas ainda existem desafios:

74,5%
&

66,5%

dos idosos que ndo
usaram a internet
disseram que o principal
motivo foi ndo saber
utilizar.

das pessoas com
60 anos ou mais
usaram a internet
em 2025 — a menor
proporc¢do entre

as faixas etarias.

)

Fonte: IBGE (SOUSA, BRITO, 2026).

O maior obstaculo ainda € o aprendizado, mas ele pode ser construido.
Esta cartilha € um passo nessa direcdo: para mostrar que nunca é tarde 2=
para aprender, que a tecnologia pode ser uma aliada no dia a dia e que "

o conhecimento também faz parte de uma vida ativa, independente ’
e cheia de possibilidades.



O que ¢
Inteh enc1a
ificial’?

e s e -2 DV -
“ “A Inteligéncia Artificial € uma tecnologia capaz de realizar
tarefas que normalmente exigem a inteligéncia humana,

como aprender com dados, reconhecer padrdes e auxiliar
na tomada de decisdes.”

(BAYMA et al., 2026, p. 6)

Em outras palavras, a IA € um conjunto de programas de computador
que analisa grandes quantidades de informagdes para encontrar padrdes
e, a partir deles, sugerir respostas, fazer previsdes ou executar tarefas.

A TA faz parte das
tecnologias digitais

Vivemos em uma sociedade em que
smartphones, tablets e computadores
estdo cada vez mais presentes no nosso
dia a dia, facilitando a comunicacao,

0 acesso a informacgao e diversas
atividades.

Muitas tarefas do nosso cotidiano —
como agendar consultas, buscar rotas
ou procurar informacoes — ja dependem
dessas tecnologias. Conhecé-las também
é uma forma de autonomia, pois ajuda
vocé a participar de maneira mais

ativa e segura nessa sociedade digital.

Importante saber

A |A é uma ferramenta. Ela pode ajudar, mas nao pensa, ndo sente
e ndo decide por vocé. Quem da sentido ao uso da tecnologia

€ a pessoa que a utiliza.




IA que cria
textos, imagens —
€ vozes

Um tipo de inteligéncia artificial que

se tornou muito conhecido é a

IA generativa, capaz de criar conteldos
como textos, fotos, dudios e videos
a partir de comandos (prompts)
feitos pelo usuério.

=

A Autoridade Nacional de Protecao

de Dados (ANPD) alerta que essa
tecnologia pode gerar materiais muito
semelhantes aos reais.

“ “dudios, fotos e videos modificados ou artificialmente criados
por meio da inteligéncia artificial generativa, com elevado grau
de realismo”

(ANPD, 2026, nao paginado)

[ ] L] A
O que isso significa para vocé?
'—___._-——'———‘—-—_
Nem tudo o que parece real é real. Uma foto, um video ou até a voz de uma pessoa
conhecida pode ter sido criada ou alterada por um computador. Por isso, € importante
desenvolver o pensamento critico antes de consumir ou compartilhar contetdos digitais.

Diante de um conteldo surpreendente, emocionante ou urgente,
pare e reflita antes de acreditar, compartilhar ou agir.
Converse com alguém de confiancga.




Nuncaétarde %
paraaprender

Estudos sobre a aprendizagem mostram que aprender € uma
capacidade humana que nos acompanha ao longo de toda a vida.
Ela ndo depende da idade, mas da oportunidade, do ambiente,
do significado e da motivagao.

O cerebro continua capaz de formar novas conexdes, adquirir 4
conhecimentos e desenvolver habilidades em qualquer fase da vida. e

“ “qualquer processo que resulta em mudancgas
duradouras nas habilidades de organismos vivos,
que ndo sao apenas atribuiveis ao amadurecimento
biolégico ou ao envelhecimento.”

(ILLERIS, 2013 apud FAVENI, [s.d.], p. 5)

Isso significa que a aprendizagem é resultado

da interagdo da pessoa com o mundo ao seu redor:
com outras pessoas, com experiéncias, com desafios
e com novas ideias.

Sua experiéncia ¢ o ponto de partida

Segundo a teoria da aprendizagem significativa, novos conteudos se tornam

mais faceis de entender quando se conectam com conhecimentos que vocé ja tem

€ Com a sua propria experiéncia de vida. Aquilo que vocé viveu, trabalhou, enfrentou
e aprendeu ao longo dos anos € um recurso valioso para compreender e usar

novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial.

F e
'~ Napratica
. ~ Relacione a IA com o que vocé ja conhece. Um assistente de voz, por exemplo,
lembra uma conversa por telefone; um aplicativo que sugere caminhos lembra

pedir informacdo a alguém na rua. Fazer essas pontes ajuda a aprender
com mais sentido.




Aprender vendo
e fazendo:
confianca em si

A Teoria Cognitiva Social, de Albert Bandura, mostra que as
pessoas aprendem de duas formas principais: fazendo e observando.

! 3 " b; E&i{élriEmj

Acreditar que ¢ capaz faz diferenca

Um conceito central dessa teoria é a autoeficacia, que é a crenca
nas proprias habilidades para enfrentar desafios e alcancar objetivos.

Pessoas que acreditam que podem aprender tendem a se manter
mais motivadas. Cada pequena conquista, como enviar uma primeira
mensagem para um assistente virtual, fortalece a confianca em si

e mostra que é possivel ir além.

L.
Na pratica
0 Peca a alguém que mostre o passo a passo e observe com calma.
Q Depois, repita vocé mesmo(a), quantas vezes precisar.

Q Defina metas pequenas e comemore cada avanco.




Aprender
junto € melhor

Segundo Lave e Wenger, aprender significa participar de
comunidades de pratica: grupos de pessoas que tém interesses
em comum e que trocam experiéncias. A participacdo comecga

de forma mais periférica e vai se ampliando a medida que a pessoa
se envolve mais com o grupo.

Vygotsky reforca que o conhecimento se constréi de forma
compartilhada, por meio da interagao com outras pessoas. Ja Paulo Freire
destaca que o didlogo e a comunicacao sao essenciais para aprender,

pois & no encontro com o outro que refletimos, questionamos e

ampliamos nossas formas de ver o mundo.

o conhecimento é fruto de um consenso entre os membros
de uma comunidade de saberes.”

(SILVEIRA et al., 2012 apud FAVENI, [s.d.], p. 32)

‘ ‘ “A aprendizagem colaborativa se funda na ideia de que

A ideia de inteligéncia coletiva, proposta por Pierre Lévy, também
valoriza o conhecimento de todos, mostrando que cada pessoa tem algo
importante a contribuir em uma rede de saberes.

Na pratica

O Participe de grupos, oficinas e cursos de inclusao digital;
aprenda com filhos, netos e amigos, e ensine tambem.

Sua experiéncia de vida € uma contribuicdo valiosa para o grupo.




- e
IA esaude: -
apoio, nao substituicao

Na area da saude, a Inteligéncia Artificial tem
sido utilizada para apoiar profissionais, ajudando
a identificar riscos, interpretar exames, monitorar
pacientes a distédncia e organizar o cuidado.
Essas ferramentas podem contribuir para
diagnosticos mais rapidos, acompanhamento
continuo e um sistema de saude mais eficiente.

Apesar dos grandes avancos, € importante
lembrar que a tecnologia tem limites. A |IA analisa
dados e reconhece padrdes, mas ndo substitui

a experiéncia humana, o olhar individualizado

e a relacao de confianga entre paciente e
profissional de saude.

[...] a IA ndo possui julgamento clinico, empatia
ou capacidade de compreender integralmente
as necessidades de cada paciente.

(BAYMA et al., 2026, p. 12)

Atencao

A |A pode ser uma grande aliada no cuidado com a saude, mas nao
substitui a avaliacao de um profissional qualificado. Em caso de duvidas
ou problemas de saude, procure sempre orientagdo de um médico ou
outro profissional habilitado.

Para usar com seguranca

Busque informagoes em fontes confiaveis, proteja seus dados pessoais
e use aplicativos e plataformas reconhecidos pelos servicos de saude.




Atencao aos
olpes:

as deepjakes

A Autoridade Nacional de Protecdao de Dados
(ANPD) alerta que as deepfakes trazem riscos
como golpes e fraudes, baseados na clonagem
de voz, imagem e identidade.

“ O rosto e a voz de celebridades, jornalistas
e apresentadores conhecidos tém sido
clonados por algoritmos e inseridos em
anuncios falsos nas redes sociais para
vender produtos enganosos ou promover
golpes.

(ANPD, 2026, ndo paginado)

Enfrentar esses riscos depende de solug¢des técnicas e legais, mas principalmente
do fortalecimento da educacédo e da alfabetizagdo digital. Quanto mais informacao
e senso critico, maior a capacidade de reconhecer contetdos manipulados e evitar
fraudes.

Conhecer é a melhor protecao.

@ Fique alerta

® Um rosto ou uma voz conhecidos, sozinhos, ndo comprovam que a mensagem
é verdadeira.

@ Desconfie de andncios com pessoas famosas oferecendo produtos milagrosos
ou vantagens faceis.

@ Antes de acreditar, pagar ou compartilhar, pare, reflita e converse com alguém
de confianca.
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seus direitos 5l

A |A funciona a partir de dados, e muitos
deles sao informacgées sobre nés. No Brasil,
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) existe para proteger “os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural” (BRASIL, 2018, art. 19).

O que a lei considera
—_— ® Dado pessoal: “informagdo relacionada a pessoa natural
a identificada ou identificavel” (BRASIL, 2018, art. 59, I).

® Dado pessoal sensivel: inclui, entre outros, dados referentes
a saude, dados genéticos e biométricos (BRASIL, 2018, art. 59, II).

Alguns direitos que vocé tem

Confirmar se seus dados s3o tratados e ter acesso a eles
(BRASIL, 2018, art. 18).

Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados (art. 18).

Pedir a revisao de decisdes tomadas unicamente de forma
automatizada que afetem seus interesses, inclusive as que
definem perfil de consumo e de crédito (BRASIL, 2018, art. 20). —

o Revogar o consentimento dado anteriormente (art. 18).
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) AlA pode ter
preconcelto

e idade?

Sim, pode. A Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) alerta que as tecnologias

de IA podem perpetuar o idadismo, isto &, &
o preconceito relacionado a idade, que ja 1
existe na sociedade, caso nao sejam “j
devidamente acompanhadas (WHO, 2022a}
Isso pode acontecer quando os dados usados
sao pouco representativos das pessoas idosas
ou refletem esteredtipos (WHO, 2022a).

‘ ‘ “Os vieses implicitos e explicitos da sociedade, inclusive em relagdo a idade, L 4
muitas vezes sdo reproduzidos nas tecnologias de IA.”
(OFFICER apud WHO, 2022a, tradugao nossa) {@

O que a OMS recomenda

Entre as oito recomendac¢des do documento estdo (WHO, 2022a; 2022b):

,93% desenho participativo das tecnologias de |A por e com pessoas idosas;

lll coleta de dados que inclua todas as idades;

investimento em infraestrutura digital e em letramento digital
das pessoas idosas;

-=° garantia do direito das pessoas idosas de consentir e contestar.

Vocé tem voz

Sua opinido sobre as tecnologias importa. Se uma decisdo automatizada

prejudicar vocé, lembre-se do direito de pedir revisdo previsto na LGPD
(BRASIL, 2018, art. 20).




PENSAR E CONVIVER COM A TECNOLOGIA &"
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a propria
cabeca .

A filosofia da tecnologia discute se a tecnologia
é apenas uma ferramenta neutra ou se carrega

valores. A Teoria Critica reconhece que a tecnologia
traz valores e impactos sociais, mas também que ela
pode ser controlada e direcionada pelos seres humanos
(TERRA; TERRA, 2023 apud FAVENI, [s.d.]c, p. 11-12).

“F essencial que tanto professores quanto alunos conhegam, ‘
interpretem, utilizem, reflitam e dominem as tecnologias -

: b 5 . . 23
de maneira critica, evitando que sejam dominados por elas. ’

(SILVA et al., 2023 apud FAVENI, [s.d.]a, p. 35)
Paulo Freire lembra que o bom ou 0 mau uso da tecnologia “depende de quem os utiliza,
com que proposito e em beneficio de quem” (FREIRE, 2007 apud FAVENI, [s.d.]a, p. 37).

A ética, por sua vez, nao impd&e regras prontas, mas estimula cada pessoa “a praticar sua
vontade, critica e auto avaliacao, em suas atitudes e modos” (FAVENI, [s.d.]b, p. 21).

Perguntas para fazer sempre

@ Quem produziu esta informac@o? A fonte é confiavel? -

@ Para que estou usando esta ferramenta? Ela me beneficia? ‘\ '— m

@ Estou decidindo por mim ou apenas aceitando uma sugestdo?



Quem e o autor?
Criacao e respeito

/"'_.—-—-____—‘

Com a lA, ficou facil gerar textos, imagens e
‘ musicas. Por isso, vale conhecer o que é o
direito autoral:

~

“F o direito que decorre basicamente da autoria de obras intelectuais
no campo literdrio, cientifico e artistico, de que sdo exemplos: desenhos,
pinturas, esculturas, livros, conferéncias, artigos cientificos, matérias

jornalisticas, musicas, filmes, fotografias, software, entre outros.”

(JUNGMANN; BONETTI, 2010, p. 55)

o

As autoras explicam ainda que o direito autoral “ndo protege as ideias de forma isolada,
mas sim e tdo somente a forma de expressao da obra intelectual” (JUNGMANN;
BONETTI, 2010, p. 55). No Brasil, o tema é regulado pela Lei n2 9.610/1998

- (JUNGMANN; BONETTI, 2010).

A protecao existe para que o autor receba crédito pelo seu trabalho e para que a sociedade
se beneficie das obras criativas, que formam a heranca cultural de um povo (JUNGMANN;
BONETTI, 2010, p. 56).

k
Na pratica

Ao compartilhar textos, fotos, musicas ou videos, inclusive os que circulam
em redes sociais, procure saber a origem e dar crédito a quem criou.

Respeitar a autoria é também uma atitude ética.
. ! /P

ke,




Perguntas
- frequentes

™

Estou com mais de 60 anos. Ainda consigo aprender
a usar IA?

Sim. A aprendizagem produz mudancas duradouras que nao se explicam apenas
pelo envelhecimento (ILLERIS, 2013 apud FAVENI, [s.d.]a, p. 5), e a lei garante

as pessoas idosas o0 acesso a contelidos sobre avangos tecnoldgicos
(BRASIL, 2003, art. 21, § 1°).

A TA vai substituir o meu médico?

Nao. A |A foi desenvolvida para apoiar, e ndo substituir, os profissionais de satde
(BAYMA et al., 2026, p. 12).

Recebi um video de uma pessoa famosa indicando
um produto. E confiavel?

Nao necessariamente. Rostos e vozes de pessoas conhecidas tém sido clonados
por IA e usados em anuncios falsos (ANPD, 2026).

Um sistema automatico negou meu pedido.
Posso questionar?

Sim. A LGPD garante o direito de solicitar a revisao de decisoes tomadas

unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais
(BRASIL, 2018, art. 20).

Por onde comeco?

Pelo que vocé ja sabe e com companhia. Relacionar o novo ao conhecimento
prévio (AUSUBEL, 1980 apud FAVENI, [s.d.]a, p. 23) e aprender em grupo
(LAVE; WENGER, 1991 apud FAVENI, [s.d.]a, p. 26) facilitam o caminho.



lembrar
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Aprender sobre tecnologia é um direito da pessoa idosa.

A IA é uma ferramenta: ajuda, mas nao substitui o seu |
julgamento.

Sua experiéncia de vida é a base para aprender coisas novas.
Aprender junto, observando e praticando, fortalece a confianca.

Na saude, a |A apoia os profissionais, mas nao substitui
a consulta.

Nem todo video, foto ou voz é real: desconfie e confirme.

Seus dados pessoais sao protegidos por lei, e vocé tem
direitos sobre eles.

Use a tecnologia de forma critica, para que ela sirva a vocé,
€ nao o contrario.

Respeite a autoria das obras que compartilhar.
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Inteligéncia Artificial (IA)

Tecnologia capaz de realizar tarefas que normalmente exigem a inteligéncia
humana, como aprender com dados e reconhecer padrdes (BAYMA et al., 2026). .

IA generativa

IA que cria contetdos novos, como textos, imagens, audios e videos (ANPD, 2026).

Deepfake

Audios, fotos e videos modificados ou criados por IA generativa com elevado grau
de realismo (ANPD, 2026).

TDIC

Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagdo, como tablets, smartphones
e ambientes virtuais (FAVENI, [s.d.]c, p. 13-14).

Dado pessoal
Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (BRASIL, 2018).

Dado pessoal sensivel
Inclui, entre outros, dados de saude, genéticos e biométricos (BRASIL, 2018).

Idadismo

Preconceito relacionado a idade, que pode ser reproduzido pelas tecnologias de I1A
(WHO, 2022a).

Autoeficacia

Crenca nas proprias capacidades para superar desafios (MOREIRA, 2013 apud
FAVENI, [s.d.]a).




MENSAGEM FINAL

Cada pessoa tem uma histéria Unica,
e ela continua sendo escrita em
qualquer idade.

A Inteligéncia Artificial pode ampliar
possibilidades de informacao,
comunicacao e cuidado. Para isso,
precisa ser usada com conhecimento,
seguranga e senso critico, sempre a
servico das pessoas.

-

b T

“Uma sociedade inclusiva fundamenta-se numa filosofia que valoriza -

e reconhece a diversidade, como caracteristica inerente a constitui¢cdo
de qualquer sociedade.”

(FAVENI, [s.d.], p. 30)

Que esta cartilha seja um convite para seguir aprendendo, perguntando
e compartilhando, porque o conhecimento se constréi junto, ao longo

\Ie toda a vida.
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